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A CONTRIBUICAO DO SISTEMA FIEB PARA
O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Este € o Sumario Executivo da primeira edicéo
do Relatério de Sustentabilidade do Sistema
FIEB, e, como podera ser observado ao longo
do texto, exprime o compromisso histérico da
organizacédo com o tema do desenvolvimento
sustentavel. Assim, €& natural que o Relatdério
surja alinhado com as diretrizes da GRI - Glo-
bal Reporting Initiative, referéncia internacional
mais importante em termos de relatérios de sus-
tentabilidade. Enquadrando-se no Nivel B do
GRI, o Relatdério apresenta um conjunto de 48
indicadores nas areas econdmica, ambiental,
direitos humanos, praticas trabalhistas, socie-
dade e responsabilidade pelo produto, os quais
foram definidos por um grupo de trabalho espe-
cialmente criado com este objetivo. Os dados
referem-se ao ano de 2012 e séo relativos as
entidades FIEB, SESI/BA, SENAI/BA, IEL/BA e
CIEB, abrangendo todas as unidades operacio-
nais no estado. A verséo completa do Relatorio
esta disponivel em http://www.fieb.org.br/relato-
riodesustentabilidade.

Ter um Sumario Executivo impresso e um Relatdério
completo na pagina do Sistema objetiva facilitar o
acesso as informacoes dos diferentes publicos de
relacionamento, formados por representantes de
sindicatos patronais, colaboradores, fornecedo-
res, clientes industriais, 6rgdos publicos, ONGs,
imprensa e sociedade em geral, que poderéao
conhecer com mais ou menos detalhes as contri-
buicbes da organizagéo para o desenvolvimento
sustentavel do estado e para uma maior competi-
tividade das industrias baianas.

Previsto para ter uma periodicidade anual, o Re-
latério, além de ser uma ferramenta de comu-
nicacdo, sera também utilizado como forma de
aprimorar a gestao da organizacéo, uma vez que
seu processo de elaboracéo permite analisar os
principais impactos do Sistema FIEB nos ambi-
tos econémico, social e ambiental, contribuindo
para o aprimoramento continuo de nossas pra-
ticas. A importancia da melhoria nos processos
de gestdo fica evidente através do destaque
que o tema recebeu no Relatdrio.

A leitura deste Sumario Executivo permite per-
ceber que, apesar da certeza da necessidade

de avancar rumo a maiores patamares de sus-
tentabilidade em sua gestao, a organizacéao tem
se comprometido de forma vigorosa com o tema
e que esta trilhando o caminho certo. Para ga-
rantir que as agOes do Sistema FIEB estejam ali-
nhadas com as demandas de seus publicos de
interesse, foi aplicado um teste de materialida-
de junto a 412 pessoas, entre publicos interno e
externo ao Sistema FIEB (representantes de sin-
dicatos, fornecedores integrantes de conselhos
tematicos, representantes da sociedade civil,
colaboradores, etc.). Com um indice de partici-
pacdo da ordem de 12%, o teste de materialida-
de trouxe os temas mais relevantes para nossos
publicos de interesse, os quais também foram
utilizados no aprimoramento das estratégias e
politicas em sustentabilidade.

Agradecemos o seu interesse pelo Relatorio. Es-
peramos que o mesmo reforce a percepgao de
absoluta transparéncia do Sistema em relacgéo
as suas atividades e aos impactos que estas
proporcionam ao meio ambiente e a sociedade
em geral.
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CONVERSANDO COM O PRESIDENTE DO SISTEMA FIEB

CONVERSANDO

COM O PRESIDENTE

DO SISTEMA FIEB

O presidente da FIEB, José F. de Mascarenhas, fala
sobre a primeira edicdo do Relatério de Sustentabi-
lidade da organizacéo e sobre 0s avan¢os e desa-

fios nesse tema para o Sistema.

Presidente, esta é a primeira vez que o Sistema
FIEB publica um relatério de sustentabilidade.
Qual o significado dessa publicacao para a or-
ganizacao?

O Relatério de Sustentabilidade do Sistema FIEB é
0 coroamento de um processo desenvolvido ao lon-
go dos ultimos anos que visa a fortalecer a cultura
de sustentabilidade do setor industrial da Bahia. Em
varias oportunidades, apresentamos publicamente
0 NOSSO posicionamento sobre esse tema e enten-
demos que é extremamente relevante tornar ainda
mais claro, para o conjunto da sociedade, a nossa
contribuicdo no crescimento sustentavel do estado
da Bahia.

O setor industrial brasileiro vive neste momen-
to grandes desafios para manter-se competitivo.
Como o tema de sustentabilidade se relaciona
com a competitividade das empresas?

A sustentabilidade assumiu um papel significativo
na agenda de negdécios das empresas no mundo
todo, e com a Bahia isso nao ¢é diferente! Alias, ja
n&o se pode mais falar em agao empresarial sem le-
var em conta seus impactos nas trés dimensdes da
sustentabilidade: econdmica, social e ambiental. No
entanto, a relagdo com a competitividade ainda pre-
cisa ser fortalecida, para que o empresario perceba
o diferencial que a gestao sustentavel pode propor-
cionar ao seu negoécio. Por exemplo, o uso racional
de recursos naturais assegura, a longo prazo, a dis-
ponibilidade de matérias-primas € insumos nos pro-

cessos produtivos das empresas. No aspecto social,
a empresa que estd atenta aos impactos de suas
atividades junto aos seus funcionarios e a socieda-
de geral, assumindo a responsabilidade de priorizar
acdes de qualidade de vida, evita custos adicionais
com passivos trabalhistas e sociais, e posiciona seus
produtos positivamente junto ao mercado. Finalmen-
te, o aspecto econbmico é fortemente influenciado
por barreiras legais e mercadoldgicas, que impac-

tam na competitividade das empresas.

Esta discussao impacta na forma como o Siste-
ma FIEB atua na mobilizagao das empresas para
o tema?

Sem duvida. Para o Sistema FIEB, que tem a mis-
sdo de apoiar o desenvolvimento das empresas
industriais do estado da Bahia, esse questionamen-
to é fundamental, na medida em que nos ajuda a
mobilizar o setor para a busca de relagcdes mais
harmonicas entre as pessoas, suas atividades eco-
némicas e o meio ambiente, mas mostrando que
praticas sustentaveis trazem resultados positivos
para as empresas € nao significam apenas custos
extras. Para o Sistema FIEB é fundamental a visao
de que sustentabilidade € um avanco no processo
de gestao empresarial, tornando-0 mais moderno e
alinhado as demandas e expectativas dos diferen-
tes publicos com 0s quais as empresas interagem
e dos quais dependem. Em sintese: € uma forma
inteligente de buscar resultados, através de pata-
mares cada vez mais elevados de ética, respeito as

pessoas e ao meio ambiente.

Finalizando, o que o leitor pode esperar ao ler o
Relatério de Sustentabilidade do Sistema FIEB?
A primeira coisa que podera ser percebida, no nos-
so entendimento, € que muito tem sido feito pelo
Sistema FIEB. Somos uma organizagao de cunho
social e a nossa esséncia ja exprime uma vocagao
para empreender uma pluralidade de acdes com
foco em educacéo, qualificacao profissional, saude,
seguranca, lazer, cultura, responsabilidade social,



José de F. Mascarenhas - Presidente do Sistema FIEB

meio ambiente, inovagado tecnolégica, que contri-
buem para atrair novos empreendimentos, gerando
emprego e renda para os baianos, assegurando o

crescimento sustentavel do estado.

Estamos seguros de que as informagdes apresenta-
das aqui ilustram o compromisso do Sistema com o
tema. No entanto, neste processo de autoavaliacéo,

CONVERSANDO COM O PRESIDENTE DO SISTEMA FIEB

tomamos consciéncia de que ainda ha muito a fazer
para consolidar uma gestdo sustentavel na organi-
zac&o. Precisamos ser o exemplo a ser seguido,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade
mais justa, ambientalmente responsavel e economi-

camente viavel.









ENTIDADES DO SISTEMA FIEB

10

Visao Geral

A Federacdo das Industrias do Estado da Bahia ¢é a
representante politico-institucional da industria baia-
na. Tem por missdo articular a industria com outros
segmentos da sociedade, participar ativamente da
politica industrial no estado e assegurar agdes que
valorizem o homem. Visa a congregar o pensamen-
to estratégico de entidades sindicais da industria
baiana, identificando oportunidades de melhoria que
beneficiem todos. E uma das 27 Federacées que
fazem parte do Sistema IndUstria, coordenado pela

Confederacédo Nacional da Industria - CNI, instituicao
maxima de organizac&o do setor industrial brasileiro.

A atuacdo da FIEB estéa voltada para prover e apoiar
a industria baiana com acdes de suporte a negé-
cios que envolvem, entre outras atividades, o for-
necimento de informacdes empresariais para apoio
em tomada de decisdes, como relatérios setoriais,
acompanhamento conjuntural e estatisticas de co-
mércio exterior.

Federacéo das Industrias do Estado da BAHIA — FIEB

Né&o possui

77

R$ 11.780.107,85

Associacao sindical de grau superior sem fins lucra-

tivos

Sistema

FIEB
_

CIEB
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SENAI
IEL

Federagao das Industrias do Estado da Bahia

Visao Geral

O Centro das Industrias do Estado da Bahia ¢ a enti-
dade que congrega as empresas industriais do esta-
do, com a missao de atuar no apoio e fortalecimento
das micro, pequenas e médias empresas, promover
a interiorizac&o dos servicos prestados pelo Sistema
FIEB e desenvolver programas voltados para a me-

Sistema

lhoria dos padrdes de gestao das empresas. Com o
objetivo de melhorar a competitividade industrial da
Bahia, atua na capacitacdo empresarial (promocao
de seminarios, encontros, workshops etc.) e consul-
toria empresarial (atendimento das demandas das
empresas).

Centro das Industrias do Estado da BAHIA — CIEB
N&o possui

04

R$ 422.621,38

Associacao de direitos privados sem fins
lucrativos

(4/3:) CIEB
_|

Federacéo das Industrias do Estado da Bahia



Visao Geral

O Instituto Euvaldo Lodi promove a interacdo entre o
sistema educacional da Bahia e empresas do estado.
Oferece servicos para qualificac&do de fornecedores,

Sistema
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assessoria em gestdo de negdécios, apoia empresas
na criacdo de ambientes favoraveis a inovacéo e in-
sere jovens profissionais na atividade industrial.

Instituto Euvaldo Lodi - IEL
12 postos regionais

69

R$ 35.992.344,74

Associagao de direito privado sem fins lucrativos

(g/3:) IEL
_

Federacao das Indstrias do Estado da Bahia

Visao Geral

O Servico Social da Industria da Bahia tem como
foco o desenvolvimento social, visando a melhoria
da qualidade de vida do trabalhador da industria,
seus familiares e comunidade em geral. Através de
suas unidades, o SESI da suporte a industria baiana
com solugdes focadas na sua competitividade, na

Sistema

formagéo e na educacgéo dos seus trabalhadores e
familiares e na area de salde e seguranca no traba-
lho. O SESI também atua na area de esporte, lazer
e cultura. No campo da sustentabilidade, incentiva
acdes para conservagcado dos recursos renovaveis e
n&o renovaveis.

Servico Social da Industria — SESI

7 unidades de servigo', 10 unidades mistas?, 4
unidades de educacéo regular®, 1 unidade de
educacéo de jovens e adultos.

1248
R$ 160.174.526,02

Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos

(4]3:) SESI
_

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

'S&o unidades de Qualidade de Vida, que envolvem Saude, Lazer e Responsabilidade Social.
2Unidades que contemplam educacao e qualidade de vida. Localizam-se no interior do Estado da Bahia.
SEnvolve educacao infantil, ensino fundamental, Ensino Médio SESI Articulado com Educacéao Profissional SENAI e Educacéo Especial para pessoas com deficiéncia

intelectual.

11
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Visdo Geral

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial da
Bahia acredita que a educacdo e a inovagao sao
atributos basicos para estimular a competividade
industrial e oferece cursos de iniciacdo profissio-
nal, aprendizagem industrial, qualificacédo e aper-
feicoamento profissional, cursos técnicos, gradua-

¢céo tecnoldgica e pés-graduagédo. Mantém ainda,

Sistema

cursos a distancia e in company, atendendo as ne-
cessidades especificas dos alunos e da industria.
O SENAI oferece ainda solucdes técnicas e tecno-
l6gicas, e presta servicos de consultoria, ensaios
laboratoriais industriais e apoio tecnoldgico. O SE-
NAI possui a maior rede privada de laboratérios
integrados do pails.

Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial - SENAI

12 unidades, sendo 7 operacionais e 5 agéncias
1490

R$ 218.692.928,17

Associacao de direito privado sem fins lucrativos

[4[5:) SENAI
_

Federagao das Industrias do Estado da Bahia

RS0 Bhi
A el AP e\ ONRL

Pronatec Curso Almoxarifado
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PRESENCA DO SISTEMA FIEB NA BAHIA

das unidades do Sistema FIEB nas diferentes regi-
des do estado, bem como a quantidade de indus-

O Sistema FIEB se distribui pelo estado da Bahia

através de 31 unidades e 20 agéncias ou postos
de servico. O mapa abaixo indica a localizacao trias em cada regiéo.

Piemonte
da Diamantina
(199 empresas)

Feira de Santana
Paraguagu
(987 mpresas)

Metropolitana de
Salvador

Serra Geral (2.882 empresas)
Salvador,

(302 empresas) )
Camacari,

Candeias e

Simdes Filho

Médio Sao Francisco
(58 Empresas)

Sudoeste
(674 empresas)
Jequié e Vitéria
da Conquista

OCeo

Eunapolis e
Teixeira de Freitas
(406 empresas)

@ Unidades SESI @ Agéncia SESI
@ Unidades SENAI @ Agéncia SENAI
Unidades IEL Agéncia IEL

TOTAL DE 31 UNIDADES
E 20 AGENCIAS/POSTOS

13
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Em 2012, o Sistema FIEB atendeu a 1.864 industrias, com

seus diferentes servicos e produtos.

O Sistema FIEB capacitou 1.478 lideres e executivos em-
presariais em 2012, em temas como qualidade de gestéo,

competitividade etc.

Emisséo de 4.730 certificados de origem (3,5% superior a

2011) para empresas exportadoras da Bahia.

O SESI proveu 3.614 atendimentos em salde e segurancga

no trabalho, incluindo odontologia.

O numero de alunos matriculados em turmas de elevacéo
de escolaridade, educagédo continuada e educagao regular

foi de 42 mil, abrangendo mais de 800 empresas.

Através do Programa de Estagio do IEL, 36 mil estagiarios

foram alocados em empresas do estado.

Houve 99 mil matriculas em educacao profissional, incluin-

do Pronatec e cotas de gratuidade.

Foram oferecidas 1.600 vagas gratuitas para filhos de tra-
balhadores e alunos de escolas publicas, para cursarem o
ensino médio com a educacéo profissional. Esta acao pro-

move a inclus&o social e maior competitividade da industria.

Os cursos de nivel superior do Sistema FIEB atingiram
conceito 4 no indice Geral de Cursos (IGC), aferido anual-

mente pelo Inep/MEC.

A educagéo basica do SESI atingiu média 5,8 no indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB), para os anos

finais do ensino fundamental e média 6,4 nos anos iniciais.
19 milhées de horas de alunos ensinados.
O SENAI-BA ampliou sua atuag&o no PRONATEC com re-

alizacdo em 2012 de 13.284 matriculas em diversos munici-

pios do estado.

Realizacdo do 3° Diagnostico Ambiental Industrial que
identificou demandas do setor industrial, relacionadas a
tematica ambiental, fornecendo subsidios para tomada de

decisBes estratégicas nesse tema.

Publicagdo da 2° Pesquisa FIEB de Responsabilidade
Social na Industria Baiana, que tem como foco avaliar a
atuacéo das empresas baianas em relacéo as partes inte-
ressadas, no que se refere as praticas adotadas de respon-

sabilidade social.

Por meio de projetos cujas acdes incluem capacitacéo
tecnoldgica e de gestéo, o IEL apoiou direta ou indireta-
mente a competitividade de 500 empresas em 2012, benefi-
ciando-se de iniciativas voltadas a ecoeficiéncia, otimizacéo
de processos, adequagéo para exportagdes, certificacoes

(qualidade e produtos), gestdo empresarial e de inovagéo.

Pesquisadores do SENAI ficaram entre os dez melhores no
Prémio FAPESBA I|deias Inovadoras, na categoria Pesquisa-
dor, com trabalhos cientificos nas areas de caprinocultura e

bebidas energéticas a base de propolis.

O SENAI, de forma pioneira no Brasil, foi certificado pela
IADC (International Association of Drilling Contractors), na
area de Petrdleo e Gas, nos cursos de Controle de Pogo,
e os certificados emitidos passaram a ter reconhecimento

internacional.

O SENAI-BA foi creditado como Instructor Training Center
(ITC) da Cisco Networking Academy, e ¢ uma das 80 entida-

des da América Latina a receber esse certificado.

Estudantes da educagéo béasica com ensino profissional
receberam medalha de ouro na etapa nacional da Olimpia-
da Brasileira de Astronomia e Astronautica, organizada pela
Sociedade Astronémica Brasileira (SAB), e conquistaram a
terceira colocacdo nas Olimpiadas Baiana, Norte Nordeste
e Brasileira de Quimica e as segunda e terceira colocacdo

na Olimpiada Estadual de Fisica.
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LINHA DO TEMPO: NOSSO CAMINHO RUMO A
SUSTENTABILIDADE

1945 | 1948 | 1958 | 1967 ‘1969 ‘1971 ‘1977 1978 ‘1980‘ 1987‘ 1993

1980

1969
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2012

1998 2003

2007 2009
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Representar a industria da Bahia, promover e apoiar
acdes para melhoria da sua competitividade e res-
ponsabilidade social, contribuindo para o desenvol-
vimento sustentavel do estado.

Ser referéncia na promogao da competitividade da
industria do estado da Bahia.

Os valores do Sistema FIEB est&o no centro de nossas agdes, sdo nossa esséncia, e indicam os principios

que orientam as estratégias da organizacéo, o comportamento de nossos colaboradores e as decisdes to-

madas por nossas equipes. Os nossos valores sdo 0s seguintes:

A pratica de todas as agdes estara sempre funda-

\ ,f\ . .
S - - P mentada em valores morais € na transparéncia das
s St f inter-relagdes com clientes, forca de trabalho, man-
" tenedores, fornecedores e sociedade.

O reconhecimento do Sistema FIEB sera pautado
no desempenho e comprometimento individual de
cada colaborador. Este reconhecimento se daréa por
meio de critérios claros e justos.

A busca e promocgao incessante de efetiva parti-

. i#’!r
?’ m “ t cipacéo sinérgica no processo de gestdo visam,
x M =E

ol ;J resgatar as necessidades de autorrealizagdo da
ol | | forca de trabalho.
."q.- . = .
W A inovagdo, como um processo estratégico de

reinvencao continua do proéprio negdécio e de cria-
¢ao de novos conceitos de negdécio, € uma pratica
imprescindivel para que o Sistema FIEB oferte so-

t lugbes modernas, em suas diversas areas de atu-

acéo, voltadas para o aumento da competitividade

e da capacitagao de seus clientes.



Equipe da Superintendéncia de Planejamento

ENTIDADES DO SISTEMA FIEB

O éxito dos clientes do Sistema FIEB e sua fide-
lizacdo aos seus produtos e servigos estarao as-
segurados pela constante prospeccédo das suas
necessidades.

O Sistema FIEB tem as suas responsabilidades
com a sociedade e o meio ambiente no qual esta
inserido. A responsabilidade socioambiental repre-
senta o compromisso continuo do Sistema FIEB na
promocdo da sustentabilidade junto a seus dife-
rentes publicos de interesse.

19
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GOVERNANGCA: COMO
GERENCIAMOS AS NOSSAS
ATIVIDADES E DESENVOLVEMOS
NOSSAS ESTRATEGIAS

As atividades desenvolvidas pelas entidades do
Sistema FIEB tém como objetivo contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do estado da Bahia e
para o aumento da competitividade das industrias
da regido. A organizacao entende que deve atuar
como um grande articulador do didlogo e engaja-
mento entre os diferentes publicos de interesse.
Para tanto, dispde de mecanismos que possibilitam
a comunicacgéo direta com a organizagéo, a exem-
plo da Ouvidoria e do Sistema de Cdédigo de Con-
duta Etica. Conta ainda com Conselhos Tematicos
Consultivos, formados por representantes de dife-
rentes setores produtivos, que apoiam a governan-
ca na defesa de interesses das industrias.

O Sistema FIEB reconhece que é necessario qua-
lificar o tema sustentabilidade e empenhar-se para
incorporé-lo como elemento importante da cultura
organizacional, com a percepcdo ampliada dos
aspectos sociais, ambientais e econdmicos, deven-
do estabelecer uma vis&o unificada sobre o tema,
permeando a mesma de maneira transversal no seu

planejamento estratégico.

Além disso, a organizagéo entende que deve apri-
morar 0s mecanismos de comunicacao institucional
com os diferentes publicos de interesse, de maneira
a criar canais de didlogos abertos, transparentes e

participativos.

CONTRIBUIMOS PARA A CONSTRUCAO DE UMA SOCIEDADE JUSTA,

ECONOMICAMENTE VIAVEL E SOCIALMENTE RESPONSAVEL.

A ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Sistema FIEB conta com uma governanca que
engloba estruturas organizacionais, politicas,
normativas e praticas gerenciais caracteristicas
de organizagdes desse tipo no pals, que garan-
tem o alinhamento entre miss&o, visdo e valores.
O nivel mais alto de governanca do Sistema FIEB
€ o Conselho de Representantes, composto pelos
sindicatos filiados a FIEB. Responde a esse con-
selho, que tem carater deliberativo, o presidente
do Sistema FIEB e a Diretoria eleita. A Presidéncia
do Sistema FIEB e sua Diretoria sdo apoiadas por
areas administrativas (Comunicacado, Cerimonial,
Gabinete e Juridico) e por um conjunto de Consel-

hos Tematicos, que sdo 6rgaos técnicos e consul-

tivos que funcionam como féruns de debates de
assuntos relevantes para a industria, e orientam
0 posicionamento politico, econémico e social do
Sistema FIEB, em matérias de relevancia para a
coletividade industrial do estado. Cada entidade
(SESI, SENAI e IEL) possui um Conselho Delibera-
tivo e uma Diretoria Regional Bahia. Subordinado
a Presidéncia do Sistema FIEB, existe um diretor
executivo que, em conjunto com 0s superinten-
dentes das entidades e gerentes responsaveis
pelas areas corporativas de suporte, coordena as
acdes do Sistema FIEB. Esse grupo se reune se-
manalmente e delibera sobre os principais temas

estratégicos e operacionais da organizagéao.
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CODIGO DE ETICA

Um dos aspectos que compdem a governanga da
organizagao é seu Sistema de Etica, composto pe-
los seguintes pilares fundamentais: (a) Cédigo de
Conduta de Etica, (b) Comité de Etica, (c) por um
sistema informatizado para registro de denuncias,
sugestbes e duvidas, e (d) por acbes de dissemi-
nacgéo interna do conteudo do codigo. O codigo foi
criado em 2011, e, apds andlise critica, sofreu re-
visdo, e ja estd em sua segunda edicdo. O cédigo
€ assinado por todos os membros da organizacao
e tem por objetivo estabelecer os principios éticos,

valores e normas de conduta que norteiam as rela-

¢bes internas e externas de todos os Integrantes do
Sistema FIEB, bem como indicar os seus posiciona-
mentos e compromissos frente aos distintos temas
e publicos de interesse com o0s quais a organiza-
c&o se relaciona. O Comité de Ftica é formado por
representantes de diferentes areas e entidades do
Sistema FIEB, sendo responsavel pela promocéo,
legitimagado, cumprimento e aprimoramento do Co-
digo de Conduta Etica. O Sistema de Etica possui
uma area na pagina de web do Sistema FIEB (www.
fieb.org.br/codigodeetica), através da qual, denun-
cias e sugestdes podem ser feitas.

PRINCIPIOS NORTEADORES E COMPROMISSOS ESTABELECIDOS E ASSU-

MIDOS A FIM DE GARANTIR O CgNViVIO PROFISSIONAL E SOCIAL PAUTA-
DO NO RESPEITO MUTUO, HARMONICO E PERENE.

W S

Capacitacao da forca de trabalho em Etica
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ESTRATEGIA E GESTAO DO SISTEMA FIEB

O foco permanente no apoio a uma maior competiti-
vidade das industrias baianas e no desenvolvimento
sustentavel do estado s&o os desafios que o Sistema
FIEB persegue continuadamente. Com a revisdo de
seu Plano Estratégico para o periodo de 2013-16,
esse foco foi fortalecido e passou a contar com seis
macroestratégias que direcionam as acgdes e indi-
cam 0s principais temas de atuag&o do Sistema FIEB
junto a industria baiana. As macroestratégias séo as
seguintes: i. Educacdo e Qualificacdo; ii. Inovacgéo;
iii. Interiorizacdo; iv. Infraestrutura; v. Desenvolvimen-

to Sustentavel; e vi. Internacionalizagéo. Vinculados

as macroestratégias, o Sistema FIEB gerou objetivos
estratégicos de responsabilidade de areas/entida-
des especificas da organizacéo, conforme indicado
na figura abaixo. O processo de planejamento ba-
seou-se no BSC — Balanced Scorecard, e levou em
consideracdo uma série de elementos, tais como
0s cenarios da industria nacional e local, os desa-
fios para a competividade da industria da Bahia,
reflexdes estratégicas relativas aos negdécios da or-
ganizacéo, expectativas e premissas relativas aos
ambientes econdmico, social e politico nos niveis na-

cional e estadual, e a viséo das liderancas internas.

MACROESTRATEGIAS - SISTEMA FIEB

~ oo = = . = Desenvolvimento ) . ~
Educacéao e Qualificagao Inovacao Interiorizagao Infraestrutura . Internacionalizagao
Sustentavel
|

Cliente _ Financeira
Negécio Representagdo | o)
Assegurarescalae - ----ooooooooooooooos e : | m
efetividade de « Qualidade dos Servigos e i qutalecer o) !« Defesa dos : | Assegurar =
. Produtos . sistema de I Interesses i | i -
atendimento as - . ~ ' o ' solidez
el . Prego» Competitivo H representagéo L. Representatividade ! | e =
; « Relacionamento e ! industrialdo | "o | 1 ¢ >
(anaadores Comunicagao | Estado da Bahia financeira 9
i
e dependentes « Agilidade no Atendimento I | 8
| *Inovagéo e Tecnologia : :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, '
_____________________________ e .
Processos | Portfélio Diferenciado ]
iemos Garantir 1 Garantir a
exceléncia na Desenvolver Presenca do
educagéo servigos que , eFOrZEslfr?tZr : " Sistema nos
basica, aumentem valor psin dicalg foruns de
prof|sspnal e para o cliente interesse da
superior . J industria
Comunicagio e Exceléncia ﬁl Gestéo dos Recursos
Infraestrutura Relacionamento nos Processos
k '\ Maximizar Ampliar fontes o
Fortalecer o . resultados por de recursos para >
i?fsrlzzgtl:[ftt; relacionamento e Otimizar meio do uso fomentar as c
interna a comunicagao Processos com eficaz dos prioridades 4
externa e interna foco no cliente recursos estratégicas >
F k
Pessons ¢ | Orientagéo para Resultad
i o Desempenho ¢ao para Resultados
Tecnologia Tecnologia -
Promover o
1 Assegurar CEmERETEE Fortalecer a Desenvolver a
infraestrutura de retencao Desenvolver cultura para culturae a
TIC aderente aos v’al orizaga o’e competéncias resultados e prética da
negocios e e estratégicas exceléncia em responsabilidade
processos ¢ gestao socioambiental

CONTRIBUIR COM O AUMENTO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA

E O NOSSO DESAFIO.
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TRANSPARENCIA E ENGAJAMENTO DE PARTES

INTERESSADAS

O Sistema FIEB busca constantemente o dialogo
com seus publicos de interesse, tanto para desen-
volver suas estratégias organizacionais, como para
realizar ac6es onde a articulagcdo com outros atores é
essencial. Entre os publicos priorizados pelo Sistema
FIEB para o estabelecimento de relacionamentos es-
tdo sindicatos de industrias, fornecedores, clientes,
o6rgdos governamentais, instituicées académicas e
colaboradores.

Cada grupo é convidado a participar de proces-
sos de dialogos (estruturados ou néo), ou a atuar

OUVIDORIA

Outra prética voltada para a transparéncia do
Sistema FIEB é a Ouvidoria Geral. Consolidada e
implantada em 2010, a Ouvidoria materializa um
canal de didlogo, ao atuar como elo entre os clien-
tes, a sociedade, o publico interno e as instancias
administrativas do Sistema FIEB. A Ouvidoria re-
cebe, analisa, trata e/ou encaminha sugestbes

diretamente com as entidades do Sistema FIEB,
contribuindo para o aprimoramento de nossos
sistemas de gestdo. A comunicacdo com esses
publicos é feita por varios meios, como reunides,
visitas, palestras, seminarios, eventos, envio de
e-mails e materiais e telefonemas, sempre de
acordo com a estratégia de comunicagéo elabo-
rada para o resultado desejado. Essa cultura de
engajamento e escuta de diferentes visdes tem
conferido legitimidade, pluralidade e consisténcia
as atividades do Sistema FIEB.

e reclamacdes sobre os atos que contrariam os
principios de legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, eficiéncia e economicidade. Os usuarios
podem se manter anénimos ou se identificarem.
O acesso a area é possivel mediante contato por
website na Internet (http://www.fieb.org.br/ouvi-
doria/) e Intranet.

ETICA, TRANSPARENCIA, ARTICULACAO DO

DIALOGO E ENGAJAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS EM
PROL DA SUSTENTABILIDADE.




CONSELHOS TEMATICOS

A fim de suscitar a discussao sobre temas relevantes
a industria foram criados os Conselhos Tematicos, or-
gaos consultivos que integram a estrutura do Sistema
FIEB. Os conselhos sao formados por empresarios e

GOVERNANGA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

executivos de varios segmentos industriais e tém por
objetivo formular diretrizes e estratégias que sirvam de
base ao processo decisdrio e ao posicionamento poli-

tico, econdmico e social do Sistema FIEB.

CONSELHO DE
INFRAESTRUTURA —
COINFRA
Sugerir estratégias
e acoes a FIEB que
contribuam para melhorar

a infraestrutura do
estado e, por
conseguinte,

elevar a
competitividade

da industria

baiana.

CONSELHO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL — CORES

Difundir conceitos e boas
préticas de responsabilidade social
e sensibilizar as empresas para

que tenham uma gestéo ética,
transparente e socialmente
responsavel.

CONSELHO DE
ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL - CEDIN
Contribuir para o posicionamento da FIEB em
questées de desenvolvimento da industria do
estado e de sua competitividade, sugerindo
acoes e interagindo com os demais Conselhos
Tematicos.

CONSELHO DE MEIO AMBI-
ENTE — COMAM
Formular diretrizes e
estratégias que apoiem
0 processo decisorio e
posicionamento politico do
Sistema FIEB na area de meio
ambiente, consolidando a
acéo do Sistema
nesse tema.

CONSELHO DE

e mobilizar esforgos, para o
desenvolvimento

€ maior competitividade

das micro e pequenas

industrias baianas.

COMITE DE PORTOS
Desenvolver agoes para
que o estado tenha uma
infraestrutura portuaria
compativel com a
grandeza de sua
economia
e de seu litoral.

CONSELHOS
CONSULTIVOS
EMPRESARIAIS
SISTEMA FIEB

MICRO E PEQUENA 5 L
EMPRESA COMITE DE de interlocucéo e
INDUSTRIAL — COMPEM PETROLEO E interac&o entre os
Sugerir agdes e estratégias, GAS - P&G jovens industriais e as

Contribuir para atrair
investimentos desse setor
para o estado e maximizar
a participagéo das
empresas locais em
novos projetos.

CONSELHO DE
COMERCIO
EXTERIOR - COMEX
Apoiar a insergéo
internacional das
empresas baianas
(em especial as
MPMEs), através de
estudos e eventos.

CONSELHO DE ASSUN-
TOS FISCAIS
E TRIBUTARIOS - CAFT
Contribuir para o
posicionamento da FIEB
em relag&o a assuntos
fiscais, através de
andlises, sugestéo de
acgles e eventos.

CONSELHO DE INOVAGAO
E TECNOLOGIA - CITEC
Articular os principais atores do setor no
estado na validagao de oportunidades em
tecnologia e inovagao, e a formulagéo e
proposicao de acdes que
possam beneficiar as
industrias locais.

CONSELHO
DE RELACOES

TRABALHISTAS - CRT
Orientar a defesa dos

interesses da industria
nas relacdes trabalhistas,
previdenciarias e sind-
icais, e prover andlises

e informagdes sobre
propostas de alteracéo,
na legislagéo.

COMITE DE JOVENS
LIDERANGAS DA
INDUSTRIA
Ser um instrumento

liderangas da FIEB,
contribuindo com a
formacao de futuros
lideres industriais.
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A GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

O tema sustentabilidade permeia a atuagao do Siste-
ma FIEB ha bastante tempo, através de diversas ini-
ciativas e praticas, como os servicos prestados para
as industrias nas areas de educacéo e qualificacéao,
salde e seguranca do trabalhador, responsabilida-
de social, meio ambiente, defesa e interesses da in-
dustria, apoio no desenvolvimento e aprimoramento
de politicas publicas entre outros. Nesse sentido, o
Sistema FIEB, entendendo a necessidade de evoluir
e posicionar-se formalmente nesse requisito, inseriu
o tema desenvolvimento sustentavel em seu mapa
estratégico, como uma das macroestratégias da or-
ganizacéo. Atento ainda a necessidade de instituir
uma cultura organizacional que garantisse esta vi-
s&o, foi formalizado um obijetivo estratégico especifi-
co com indicadores e metas. Além disso, identificou-
se a necessidade de definir uma estrutura funcional
que amparasse e coordenasse as agdes com este
enfoque de maneira corporativa, criando em 2011,
a Geréncia de Desenvolvimento Sustentavel (GDS)
com o objetivo de desenvolver um plano de trabalho
alinhado com a referida macroestratégia e objetivo.
A GDS atua em duas linhas:

® Articulagéo Institucional: apoio a gestédo susten-
tavel da industria baiana para a adocao de pra-
ticas que assegurem o desenvolvimento susten-
tavel; assessoramento técnico aos Conselhos de
Responsabilidade Social - CORES e Meio Ambien-
te — COMAM; ampliacéo da representatividade da
industria em féruns que impactem no desenvolvi-
mento sustentavel visando a defesa de interesses
da industria; apoio a MPEs no licenciamento am-
biental; elaboracédo de pareceres técnicos e ana-
lises de projetos de lei; promogéo de conteudos e
espacos de debates sobre temas relacionados ao

desenvolvimento sustentavel.

¢ Gestdo Socialmente Responsavel no Sistema FIEB:
articulacdo interna para o engajamento e sensibiliza-
¢ao visando, contribuir para que os demais objetivos
da organizacéo - contemplados em seu Mapa Estra-
tégico - sejam permeados por uma viséo voltada para
a sustentabilidade; disseminac&o da cultura ética,
social e ambientalmente responsavel; sinalizacéo de
oportunidades de melhorias em relacdo as praticas
adotadas junto aos diferentes stakeholders e estabe-
lecimento e acompanhamento de processos com foco
na gestao sustentavel; gestao corporativa do Projeto
Sistema de Gestéo Integrado em Seguranca, Saude e
Meio Ambiente — SSMA, e assessoramento técnico as
unidades do Sistema FIEB quanto ao atendimento aos
requisitos legais de SSMA e na esfera social.

Do ponto de vista interno, a organizacao entende que
deve avancgar na questdo ambiental. Esse aspecto
estd sendo tratado no ambito do Projeto Sistema de
Gestdo Integrado — SGI, com foco em seguranca, sau-
de e meio ambiente. Como aces referentes a temati-

ca meio ambiente, destacamos:

Eficiéncia no Uso de Recursos

Buscando reduzir o consumo de recursos naturais,
a Geréncia de Engenharia do Sistema FIEB, realiza
0 controle do gasto de energia € agua por meio de
conferéncia de notas fiscais e totais consumidos em

quilowatt e volume total de litros de agua.

Verificou-se uma reducdo do consumo energético
entre os anos de 2011 e 2012 nas unidades do SESI
e no edificio-sede. Houve, no entanto, aumento do
consumo do SENAI, que pode ser explicado pela
ampliacao das instalagdes e da aparelhagem interna

das unidades.



As agdes com vistas ao ganho em eficiéncia ener-
gética e hidrica sé&o:

a. Implantagéo do sistema de gerenciamento ener-
gético e hidrico “on-line”. Esse sistema fornecera
informacdes gerenciais em tempo real, necessarias
para andlises quantitativas e qualitativas e tomadas

de deciséo;

SUSTENTABILIDADE

BRASIL

Agenda Bahia Sustentabilidade
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b. Captacdo de agua de chuva para usos diversos
(contemplado nos projetos de requalificagdo/am-
pliacdo de algumas unidades);

c. Inclus&o nos novos projetos o aproveitamento da

iluminacé&o natural;

d. Aquisicdo de sistemas de climatizacdo mais efi-
cientes.

K Fatorfealty

reig” CBN

A TABELA A SEGUIR INDICA O CONSUMO DE

ENERGIA DO SISTEMA FIEB.

Entidades
SESI

kwh em 2011
2.215.467

kwh em 2012
2.096.020

Edificio Sede

Totais

1.814.949
9.349.788

1.614.744
9.402.509

29




GOVERNANGCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

30

Visando a sensibilizar os colaboradores na adocao de acdes com foco na reduc&o do consumo de energia

foram desenvolvidos ainda materiais educativos: cartilhas, manual, e-folders.

Em relagédo ao consumo de combustiveis fosseis e renovaveis destinados a sua frota de transporte, a FIEB rea-
liza 0 acompanhamento mensal com os totais gastos em reais e volumes consumidos por tipo de combustivel.

Ao compararmos as despesas e o total de combustivel consumido (litros) entre os anos de 2011 e 2012, verifi-
cou-se um acréscimo de 5% no volume do consumo, visto que houve aumento da frota, crescimento do nego-

cio das unidades e abertura de novos postos de trabalho. A tabela abaixo indica o volume total de combustivel

consumido pelo Sistema FIEB.

Ano

Volume e total consumido (L)

2012

383.231

730.238

O Sistema FIEB tem investido ainda em acgfes
para realizar os processos de licenciamento am-
biental e outorga de agua das suas unidades, jun-
to aos orgdos competentes. Verifica-se que esta
fazendo uma melhor gestao dos residuos gerados
a partir das atividades que desenvolve. Em 2012,
foram gastos cerca de R$ 50 mil com coleta, tra-
tamento e disposic&o de residuos de 6leos (apro-
ximadamente 3m?®) e de lampadas fluorescentes
(500 unidades).

Com relagéo ao consumo de agua, também devi-
do ao aumento das operacdes do Sistema FIEB, a
organizac&do consumiu, em 2012, cerca de 40% a
mais do que em 2011, sendo que a Unica fonte de
agua para suas instalacées ¢é a rede publica. O va-
lor total do consumo de agua é estimado em 1.258
milhdes de litros de agua por ano*. Toda a agua do

Sistema FIEB é destinada, até o momento, para a
rede publica de esgoto.

Com relagc&o ao consumo de papel, com a terceiri-
zagé&o de parte do processo de compras e a aquisi-
¢ao de impressoras mais eficientes, houve significa-
tiva reduc&o no consumo desse recurso (10 vezes
menos em 2012 do que em 2011).

Reconhecendo a necessidade de avangar na gestéo
estratégica da sustentabilidade e buscando fortale-
cer seu compromisso com o tema, o Sistema FIEB
definiu, com base em uma série de diagndésticos e
entrevistas, seis linhas de atuacao que consolidam a
macroestratégia desenvolvimento sustentavel. Essas
linhas de atuacéo, indicadas ao lado, foram divididas
em trés dimensodes: Governanca, Relagdo com Cola-
boradores e Relacdes Responsaveis.

“Valor calculado com base no valor gasto com agua pelo Sistema FIEB em 2012 (R$ 2,1 milhdes) dividido pelo valor médio de 120 mil litros de dgua ao ano na regiao

metropolitana de Salvador (R$ 16,65).
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NOSSA VISAO DE UM FUTURO SUSTENTAVEL

linha de atuagéo 1

FORTALECIMENTO DO TEMA DE SUSTENTABILIDADE NA
CULTURA ORGANIZACIONAL DO SISTEMA FIEB

O Sistema FIEB reconhece que
é necessario qualificar o tema
sustentabilidade e desenvolver
esforcos para fortalecé-lo como
elemento importante da cultura
organizacional, o que significa
que sera compartilhado como
um valor pelos colaboradores,
alinhado interna e externamente
com a percepgao ampliada dos
aspectos sociais, ambientais e
econémicos. Para tanto, deve
permear suas politicas e sistemas
de gestéo, e passar a fazer parte
de suas praticas.

linha de atuagéo 3

As prioridades envolvendo esta
linha de atuagéo s&o:

* Estabelecimento da visao de
sustentabilidade para o Sistema
FIEB.

* Fortalecimento do tema no
processo de planejamento
estratégico.

 Fortalecimento da estrutura de
governancga para o tema.

* Aprimoramento do Sistema
de Etica.

INTENSIFICACAO DAS ACOES DE VALORIZAGAO
E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

O Sistema FIEB entende que seus
colaboradores sdo essenciais
para realizagdo de suas ativida-
des, devendo, portanto, contribuir
para o pleno desenvolvimento de
suas capacidades, nas diversas
dimensées do individuo, ndo
apenas na esfera profissional.

linha de atuacéo 5

Para atuar com esta viséo
sistémica na relagdo com o co-
laborador, as prioridades devem
contribuir para:

* Manutencgao do clima organiza-
cional positivo.

* Ampliagao da qualidade de
vida do colaborador e garantia
do seu bem-estar.

¢ Fortalecimento do seu Progra-
ma de Voluntariado Corporativo.

¢ Integracgéo e valorizagao da
forca de trabalho.

¢ Promocéo da diversidade no
ambiente de trabalho.

* Disseminacao dos contetidos
relacionados aos temas ética e
transparéncia.

MOBILIZAGAO E CAPACITACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO E
DEMAIS PUBLICOS DE INTERESSE NO TEMA DE SUSTENTABILIDADE

Devido a sua grande abrangéncia
e capilaridade, o Sistema FIEB
reconhece a importancia de de-
sempenhar o papel de promotor
do tema de sustentabilidade entre
as empresas industriais do estado
e os demais publicos de seu
relacionamento.

Nesse sentido, fortalecera a sua
atuagdo como catalisador de
praticas sustentaveis, através de:

* Mobilizagéo e engajamento de
seus publicos de interesse em
projetos e programas relaciona-
dos ao tema sustentabilidade.

* Revisao dos contetdos dos
cursos e programas educacio-
nais ofertados pela organizagéo
e, sempre que possivel, insercao
do tema sustentabilidade como
conteudo curricular, levando
sempre em consideragdo os
requisitos normativos do MEC.

e Intensificar a oferta de produtos
e servigos que contribuam para
sustentabilidade da industria
baiana e que atendam as
demandas econdmica, sociais e
ambientais.

linha de atuagéo 2

FORTALECIMENTO DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO
DO SISTEMA FIEB NO TEMA SUSTENTABILIDADE

A comunicagao organizacional
— interna e externa — na visao
do Sistema FIEB é fundamental
para promover o alinhamento
de informacdes que contribuem
para o aumento da eficiéncia
na conducao dos processos da
organizacao. Além disso, deve
promover o compartilhamento de
praticas, colaborando para uma
maior transparéncia e consoli-
dacgéo de uma imagem positiva,
junto as partes interessadas.

linha de atuagéo 4

As prioridades séo:

e Disseminac&o interna e externa
de conceitos e praticas relacio-
nados a sustentabilidade.

* Definicao de estratégias de
comunicagao diferenciadas, con-
forme as demandas das partes
interessadas.

FORTALECIMENTO DA GESTAO DE SAUDE, SEGURANCA
NO TRABALHO E MEIO AMBIENTE (SSMA)

Um aspecto fundamental da sus-
tentabilidade é garantir o atendi-
mento de requisitos relacionados
a saude, seguranga no trabalho
e meio ambiente, de modo a
assegurar que seus processos
proporcionem um ambiente sau-
davel e a protecdo adequada aos
seus colaboradores e do meio
ambiente.

linha de atuacéo 6

Entre as prioridades podem-se
citar:

* Garantia das condicoes
necessérias para o pleno desen-
volvimento das atividades dos
colaboradores, considerando os
aspectos de saude, seguranca e
meio ambiente.

* Disseminacédo de boas praticas
relacionadas com SSMA entre

os colaboradores e as partes
interessadas em geral.

ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO DO RELACIONA-

MENTO COM A COMUNIDADE

O Sistema FIEB acredita que o
exercicio da responsabilidade
social contribui de forma signifi-
cativa para a promocao de uma
sociedade mais justa, préspera e
inclusiva.

Para tanto, as prioridades sao:

* Fortalecimento de seu Progra-
ma de Voluntariado Corporativo.

* Fortalecimento dos canais
de didlogo com o publico da
comunidade.

e Gerenciamento dos impactos
de suas atividades sobre as
comunidades de entorno.
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COLABORADORES: A BASE
DE NOSSA ATUACAO

O Sistema FIEB busca valorizar o desenvolvimen-
to humano, a diversidade e a qualidade de vida
de seus colaboradores, pois reconhece que estes
S80 essenciais para cumprimento de sua missao
de apoiar o crescimento sustentavel da industria
baiana. Varias praticas com foco na diversidade,

na gestdo do desenvolvimento das pessoas, no
bem-estar, na integracéo e valorizagdo da forga de
trabalho ja sdo executadas, devendo, no entanto,
investir cada vez mais, no desenvolvimento de suas
capacidades, nas diversas dimensées do individuo,

além do desenvolvimento profissional.

COLABORADORES COMPROMETIDOS COM OS RESULTADOS

E O NOSSO DIFERENCIAL.

Um aspecto fundamental da sustentabilidade € o aten-
dimento de requisitos relacionados a salde, seguranca
no trabalho e meio ambiente, de modo a assegurar que
0S processos proporcionem um ambiente saudavel e a
protegdo adequada ao seus colaboradores e ao meio
ambiente. Para atuar com esta vis&o sistémica na rela-

NOSSAS PESSOAS

A atuacé&o exemplar dos colaboradores se vé na
pratica, onde cada um contribui de forma com-
plementar com ideias e competéncias, promoven-
do um ambiente de diversidade onde a aprendi-
zagem organizacional acontece. Tal processo €
conduzido pela Geréncia de Desenvolvimento
de Pessoas que, atenta aos desafios do negocio
para os quais o colaborador precisa estar bem
preparado, orienta sua gestao pelo cuidado com
0s componentes humanos e o desenvolvimento

de suas potencialidades.

ANO FIEB SESI SENAI

¢&o com o colaborador e evoluir nos processos de ges-
tao, a organizacédo entende que deve priorizar acdes
que contribuam para a manuteng¢ao do clima organiza-
cional positivo, para a promogéo do desenvolvimento,
valorizacao, retencao e atracao das pessoas, pois seus
talentos sdo sua maior forca.

Em 2012, o Sistema FIEB obteve um crescimento
de 18,3% no seu quadro de colaboradores, en-
cerrando o periodo com 2.988 funcionarios, 462 a
mais em relagéo ao ano anterior. Todos os traba-
Ihadores préprios da organizacéo s&o abrangidos
pelos acordos e negociagdes coletivas, o que sig-
nifica que todos eles tém acesso aos mesmos be-
neficios, estejam eles atuando em tempo integral
ou parcial. A tabela a seguir indica a evolucao do
qguadro de pessoal entre 2011 e 2012 no Sistema
FIEB.

IEL CIEB Sistema FIEB

2012 177 1248 1187

69 4 2988



A Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas conta
com equipe especializada em recrutamento e sele-
¢ao de candidatos, priorizando a transparéncia € a
ética no processo seletivo. As vagas disponiveis s&o
divulgadas para a comunidade de forma ampla, em
jornais de grande circulagdo. Em respeito a Consti-
tuicdo Brasileira e aos valores que norteiam a orga-
nizagéo, todo o processo é conduzido sem qualquer
discriminagao por origem, raga, sexo, cor ou idade.

Um ponto importante a ser destacado é a baixa ro-
tatividade do Sistema FIEB, que é de 1,4%, bem in-
ferior a média de mercado brasileiro, que é de 36%°,
indicando que, de maneira geral, os trabalhadores
do Sistema FIEB tendem a adota-lo como local de
preferéncia para trabalhar. Além disso, ndo existe
por parte do Sistema FIEB qualquer tipo de pressao
ao direito do exercicio da liberdade sindical de seus

colaboradores.

COLABORADORES: A BASE DE NOSSA ATUAGAO SUSTENTAVEL

Esses dados n&o englobam trabalhadores tercei-
rizados, que tiveram uma ampliagdo significativa
entre 2011 e 2012 — passando de 32 para 61 pro-
fissionais — principalmente atuando no SESI, mas
que, ainda assim, representa um percentual muito
pequeno (2,1%) em relacdo ao total de trabalha-
dores proprios do Sistema FIEB.

Como mostra o quadro a seguir, 0s colaborado-
res do Sistema FIEB estdo, em sua maioria, con-
centrados em Salvador e regido metropolitana.
Essa situacao representa um desafio, pois para
executar a estratégia de interiorizacdo de suas
atividades, s80 necessarios recursos humanos
competentes e em quantidade suficiente para o
atendimento a demanda das industrias situadas
nos municipios do estado da Bahia.

Regiao Total Trabalhadores

Salvador e regido metropolitana
Unidade Sul

2451
125

Unidade Feira de Santana
Unidade Sudoeste

Uma caracteristica que se mantém desde os anos an-
teriores, conforme tabela a seguir, € a grande repre-
sentatividade de colaboradores entre 25 e 39 anos,
totalizando 61% do efetivo (percentual idéntico ao
de 2011). No entanto, nesse mesmo periodo, houve

uma ampliagdo de colaboradores mais jovens (até 25

anos), em detrimento de colaboradores com mais de
40 anos. Essa tendéncia a uma diminuicao na faixa
etaria de colaboradores se repete nos cargos de ges-
tao, ja que, em 2011, 34% dos cargos de gestéo eram
ocupados por pessoas abaixo de 40 anos, enquanto
que em 2012 esse nUmero passou para 44%.

Faixa etaria Cargo 2011 % 2012 %
) Gestores . -
Até 25 anos S — 152 6,0% 301 M %
Gestores 32 42
60,7% —————— 61,0%
25asganos Operacionais 1501 1782 °

Gestores

> 50 anos

Operacionais

Total

2526

307 13.1% - 318

2988

11,3%

5Segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese).
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O Sistema FIEB entende que as pessoas devem es-
tar no centro de seu desenvolvimento como organi-
zagao, portanto, busca desenvolver esforcos para
promover o potencial de seus colaboradores, bem
como 0 aumento de suas possibilidades. A¢des de
melhoria da qualidade de vida de sua equipe e a
criacdo de um ambiente de trabalho que respeite
os direitos humanos de todos eles estdo entre as
prioridades da organizagéo.

Nesse sentido, o Sistema FIEB realizou, em 2011,
136.185,15 horas de treinamento, e 141.481, em
2012, comuminvestimento anual de R$ 1.381.783,77
em capacitagdes de cursos especificos e de longa

Treinamento de Primeiros Socorros

Horas de treinamento da equipe FIEB

duracéo, tais como graduacdes e pods-graduacdes
relacionadas as areas de atuac&o do colaborador.
Isso significa 43,8 horas de treinamento por cola-
borador por ano. A valorizagdo da capacitacéo de
seus colaboradores fica mais evidente quando se
compara 0 aumento da equipe interna nesse perio-
do (18,3%) com o aumento da quantidade de horas
per capita de treinamento (42,9%), que foi bem su-

perior & ampliagéo da equipe da organizacgao.

Uma importante marca da organizag&o é o grau
de escolaridade dos colaboradores, entre 0os quais
65% cursaram o ensino superior completo, confor-

me indica a tabela seguinte®.

2011 - 136 MIL HORAS
2012 - 141 MIL HORAS

Formacao Quantidade

Doutorado
Mestrado

1%
3%

Superior Completo

2° Grau Completo

< 1° grau Completo

TOTAL

1457 49%
33%

1%
2988 100%

5A organizacao nao faz o acompanhamento da quantidade de colaboradores que estao cursando nivel superior. Ha apenas o registro quando o colaborador conclui sua

formacao universitaria.



Ainda sob a ¢tica do desenvolvimento humano,
a importancia da formagao de profissionais mais
qualificados, nos mais diversos niveis e areas,
representa uma tendéncia de mercado que im-
pulsionou o Sistema FIEB a investir na formacéo
complementar dos estagiarios. Com este foco o
Sistema FIEB possui o “Programa de Estagio”,
que visa a formagéo de futuros profissionais qua-
lificados, que poderédo atuar nas entidades do
Sistema FIEB ou na industria baiana, através de
capacitacdo especifica e corporativa, participa-
ca0 em projetos e pesquisa, além de acompanha-
mento constante e feedback dos supervisores de

COLABORADORES: A BASE DE NOSSA ATUAGAO SUSTENTAVEL

estagio sobre a performance dos estudantes, o
que apoia o desenvolvimento do estagiario.

Por fim, visando ao desenvolvimento de compe-
téncias estratégicas, em 2012 foi finalizada a ul-
tima etapa do Programa de Desenvolvimento de
Lideres, que capacitou colaboradores em lide-
ranca situacional, preparando-os para o proces-
so de avaliacdo e desenvolvimento de pessoas,
aléem de instrumentalizar a lideranga no suporte
a gestdo de pessoas, e fortalecer as suas com-
peténcias de planejamento com orientacdo para
resultados e coaching’.

VOCE SABIA? Que o Programa de Estégios do IEL, alocou em 2012 quase 36 mil
estagiarios, tanto no quadro do Sistema FIEB, quanto em empresas do Estado.

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DO
TRABALHADOR DO SISTEMA FIEB

Em 2011 deu-se inicio a implantacdo do Sistema de
Gestéo Integrado — SGI, modelo de gestao que reune
0 processo de gerenciamento das areas de Seguran-
¢a no Trabalho, Saude Ocupacional e Meio Ambiente
(SSMA), baseado nas normas NBR ISO 14001 - Sis-
tema de Gestdo Ambiental, e OHSAS 18001 — Siste-
ma de Gestédo da Seguranca e Saude Ocupacional,
0 que demonstra a preocupacgéo da organizagdo em
proporcionar a seus colaboradores um ambiente sau-
davel e produtivo. O Sistema FIEB, através do SGl
desenvolveu o monitoramento de indicadores relacio-
nados aos requisitos legais de SSMA, o mapeamento

de aspectos e impactos ambientais, perigos € riscos
de saude e seguranca no trabalho, um programa de
ergonomia e de protecéo respiratéria nas unidades
SENAI, cartilhas de Equipamento de Protecao Indivi-
dual - EPI, e acidentes de trabalho, e criou a Comissao
Interna de Prevencé&o a Acidentes - CIPA, entre outros
componentes.

Um destaque na atuacdo do SGI foi a reestruturacao
do processo de controle e monitoramento de aciden-
tes 0 que assegura dados mais precisos, indicados
na tabela ao lado:

Acidentes de trabalho que geraram

afastamento pelo INSS
N° total de acidentes de trabalho

Média de acidentes de trabalho por empregados/ano

2012

3,7%

Total de acidentes sem afastamento

41

“Coaching é um processo onde um profissional qualificado (chamado coach) apoia o cliente (chamado coachee) na busca pela realizagéo de um objetivo especifico
definido no inicio do processo de coaching. Isso é feito por meio de reflexdes e uso de ferramentas e técnicas que visam a permitir que o coachee identifique e faca uso
das proprias competéncias para reconhecer e superar as crencgas limitantes, que séo os pontos de maior fragilidade.
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Os programas de qualidade de vida no trabalho de-
senvolvidos pelo Sistema FIEB tém uma visdo ampla,
ndo se restringindo apenas a questdes de ambiéncia
e de saude fisica do trabalhador. Estes programas
tém como objetivo criar uma organizagdo mais huma-

Esquete teatral SESI para CIPA

DIVERSIDADE

No Brasil, torna-se cada vez mais evidente para as
empresas a importancia de tratar a diversidade como
prioridade em sua agenda de responsabilidade social
e de consideré-la um tema decisivo para seu desem-
penho organizacional. Considerar o potencial das di-
ferentes etnias, racas ou religides dentro de uma or-
ganizag&o abre oportunidades para que as pessoas
contribuam de forma singular, inovadora e criativa,
além de agregar valor a imagem da organizagéo.

nizada, mediante maior grau de responsabilidade e
de autonomia no trabalho, recebimento mais constan-
te de feedback sobre desempenho, maior variedade
e adequacéo de tarefas, e énfase no desenvolvimento
pessoal do individuo.

Essa preocupacao com o tema da diversidade se re-
flete na criacdo do Programa Incluir, que promove a
inclus&o social, o respeito as diferencas e a garantia
de oportunidades iguais para todos. Como resultado
deste programa, nao tém sido identificados casos de
discriminagédo no corpo funcional do Sistema, seja
através de reclamacoes junto a area de pessoas, seja
através de denuncias pela Ouvidoria ou, ainda, atra-
vés do Comité de Etica.
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SISTEMA FIEB: DE BRACOS ABERTOS

PARA A INCLUSAO SOCIAL.

Em 2012, foi priorizada a incluséo de Pessoas com
Deficiéncia - PcDs, o que culminou na contratacdo
de 53 colaboradores incluidos neste grupo, sendo
44 na condigcdo de aprendizes, também capacita-
dos pelo SENAI. Hoje, ja sdo 75 PcDs na forca de
trabalho do Sistema FIEB, contra 24 em 2011, in-
dicando a preocupacéo da organizacdo com esse
tema. Além disso, foi feito o acompanhamento e
assessoria as unidades do Sistema FIEB quanto a
contratacéo de jovens aprendizes e pessoas com
deficiéncia e a construcdo de banco de curriculos
do Sistema FIEB para estas pessoas, facilitando fu-
turas contratagoes.

Em outra dimensé&o da diversidade, ainda no ambito
do Programa Incluir, o projeto Ponto de Partida, que
tem como objetivo a inclusdo social de adolescen-
tes e jovens como “jovens aprendizes” no Sistema
FIEB, permitiu a contratacdo de 29 jovens do Proje-
to Vira Vida do SESI, os quais estdo sendo capaci-

tados em rotinas administrativas pelo SENAI, com o
objetivo de transformar a realidade pessoal e social
destes individuos.

Um dado importante que pode ser observado na
tabela a seguir é que mais da metade do corpo
funcional da organizagao é composto por mulheres
(54,19% do total) e 42,1% dos cargos de gestdo es-
tdo com esse grupo, ndo havendo alteracéo entre
2011 e 2012.

Com relacéo a presencga de negros e pardos no Sis-
tema FIEB, a tabela a seguir também demonstra que
a situacdo quantitativa é positiva, ja que 74,1% dos
colaboradores do Sistema FIEB sdo dessas ragas.
Entretanto, se compararmos os dados de raca da
organizacdo com a presenca de negros e pardos
na populagdo baiana, verifica-se que o percentual
de negros em cargos de gestéo € de 42%, enquan-
to quase 77% da populacdo baiana® se consideram
negra ou parda.

Género Cargo 2012 % 2011 %
Gestores 55 1,8% 59 2,3%
Branca Operacionais 679 22,8% 734 29,1%
Totais 734 24,6% 793 31,4%
Gestores 40 1,3% 88} 1,3%
Negros e Pardos Operacionais 2173 72,8% 1600 63,4%
Totais 2213 74,1% 1633 64,7%
Gestores 0 0,0% 3 0,1%
QOutras Ragas Operacionais 41 1,4% 98 3,9%
Totais 41 1,3% 101 3,9%

Com relagao ao tema salério, conforme se vé na tabe-
la a sequir, a situacéo se modifica e imp&e um desafio
ao Sistema FIEB, j& que o salario médio dos homens
€ 45,3% superior ao percebido pelas mulheres (ver
tabela a seguir, onde héa indicagdo dos salarios mé-

dios por género e raga). Quando consideramos 0s
salarios médios dos colaboradores negros, a situacao
se apresenta mais desafiadora ainda para o Sistema
FIEB, pois o salario médio dos colaboradores brancos
€ cerca de 100% maior do que o0 dos negros e pardos.

8Fonte: Sintese dos Indicadores Sociais 2010, IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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Salario Médio 2012 Salario Médio 2011
Homens R$ 4.167,25 R$ 4.258,17
Mulheres R$ 2.867,47 R$ 2.405,53
Diferenca % 31% 43%

Salario Médio 2012 Salario Médio 2011
Brancos R$4.622,08 R$ 4.640,18
pretos e pardos R$ 2.249,91 R$ 2.122,37
Diferenca % 51% 54%

REMUNERACAO E BENEFICIOS

O novo Plano de Cargos, Carreira e Remuneracéo
— PCCR foi implantado em 2011, depois de passar
por uma reestruturacéo, que foi aprovada pela Di-
retoria da organizagéo, e tem por objetivo alinhar
a estrutura de cargos, carreira e remuneragao as
necessidades dos negocios do Sistema FIEB, e
contribuir com o desenvolvimento da cultura da
meritocracia. A nova estrutura é constituida por 250
cargos com matriz de carreira, gerando possibilida-
de de 629 movimentagdes internas. Todos os cola-
boradores do Sistema FIEB tém seu desempenho
avaliado anualmente para fins de promogao e de
desenvolvimento de carreira.

O fundo de pensao do Sistema FIEB é um benefi-
cio que a empresa oferece ao seu empregado para
que este tenha a possibilidade de planejar o seu
futuro financeiro, a longo prazo. A organizagao pos-
sui o plano de previdéncia privada PLANPREYV, na

modalidade de Contribuigdo Definida (CD)® na qual
todos os colaboradores podem optar pela adesao
ao plano no momento da admisséo. A contribuicao
mensal obrigatéria do participante (trabalhador do
Sistema FIEB) é calculada com base no Saléario Real
de Contribuicdo (SRC), sobre o qual ser&o aplica-
das taxas de 2% a 9%, conforme o salario do tra-
balhador, sendo que ele podera escolher se deseja
contribuir com 50% ou 70% desse valor final.

A contribuicdo da patrocinadora (Sistema FIEB) é
de 75% do valor da contribui¢&o do participante e o
valor é creditado na sua conta individual. O resga-
te somente podera ser feito quando o colaborador
deixar de fazer parte do quadro funcional da organi-
zacgédo. O Sistema FIEB contratou uma sociedade de
previdéncia complementar para administrar o plano
de beneficios. Atualmente, 66,7% dos colaborado-

res do Sistema FIEB aderiram ao Fundo de Penséo.

Colaboradores que aderiram ao plano do Fundo de Pensao

ENTIDADES
FIEB

PARTICIPANTES %

123 4.1%

SENAI
IEL

983 32,9%
47 1,6%

Total do Sistema FIEB

1992 66,7%

°Os planos tradicionais dos Fundos de Penséo sdo chamados de Beneficio Definido (BD) e tém por objetivo garantir ao funcionario aposentado o mesmo salério, como
se ele estivesse trabalhando. Essa renda, na maior parte das vezes, € vitalicia. Ja no plano de Contribuicéo Definida (CD), o valor do beneficio vai depender do saldo
acumulado do fundo, ou seja, do quanto trabalhador e empresa contribuiram ao longo do tempo.
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Semana Interna de Prevencgéo de Acidentes no Trabalho - SIPAT
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SATISFACAO E COMUNICACAO COM O CLIENTE

A organizag&o considera como pontos relevantes
na relagdo com seus clientes o cumprimento das
obrigacdes contratualmente assumidas, em es-
pecial o sigilo e a confidencialidade, e a melhoria
continua de seus processos internos, buscando

Grau de Satisfacao dos Clientes'®

niveis cada vez maiores de satisfacdo desse pu-
blico. Isto é evidenciado no quadro a seguir, que
aponta que os indices de satisfacdo com o atendi-
mento das entidades do Sistema FIEB s&o eleva-
dos (80- 92%).

SENAI

91%

IEL

O Sistema FIEB vem aprimorando constantemen-
te as praticas de comunicacdo com seus clientes,
visando, dar maior transparéncia as suas acdes
e melhorar seu atendimento. O aumento no nu-
mero de vezes que o Sistema FIEB foi citado na
midia comprova este esforco. Em 2011, o Sistema
FIEB foi mencionado 1.251 vezes, enquanto em
2012,
nicagdo das entidades que compdem o Sistema

foram 1.377 vezes. As praticas de comu-

FIEB compreendem agdes como Ouvidoria, Re-
vista Bahia Industria (que traz informagdes sobre

86%

atos, eventos, projetos e programas das entidades
que compdem a organizacédo), o Portal do Sistema
FIEB (onde estédo reunidas todas as informacdes
sobre as entidades com alguns canais de comuni-
cagao que permitem interacdo com seus publicos:
e-mail, telefone, enderecos, Fale Conosco, SACs
etc.), newsletters eletrébnicas (como FIEBNews,
Acéo Sindical, Tendéncia, SENAINews, SESINews,
CIEBNews), centrais de atendimento, pesquisas
de satisfacdo e caixas de sugestées nas unidades
do Sistema.

90 CIEB ainda estéd em processo de construgao de métricas de avaliagéo de grau de satisfacao.

""Dado de 2012.
?Dado de 2011

edores promovido







46

Agenda FIEB, em Feira de Santana — Programa Interiorizacéo

INTERIORIZACAO

Os programas de interiorizagdo buscam reverter a
concentragdo das agdes do Sistema FIEB na re-
gido metropolitana de Salvador, por nela estarem
concentradas a grande maioria das empresas in-
dustriais do estado. No entanto, com a abertura
de novas areas de desenvolvimento econdmico
e pela demanda crescente de suas associadas,
o Sistema FIEB tem empreendido esfor¢gos para

INTERNACIONALIZACAO

O Sistema FIEB tem atuado por meio do Centro In-
ternacional de Negoécios — CIN, no apoio a Micro,
pequenas e médias empresas industriais baianas
para que elas possam aumentar sua competitivi-
dade, tendo como foco o mercado externo. Entre
suas principais linhas de agao, o CIN tem busca-
do consolidar parcerias relevantes (como com a
CNI/Comex, com a Apex-Brasil e com o SEBRAE)

RELACOES RESPONSAVEIS QUE CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Agenc

+egiao (

ampliar sua atuacao a outras regibes do estado.
Realizadas através do CIEB, as acles e eventos
no interior do estado visam ao fortalecimento do
associativismo, a aproximacgéo entre o Sistema
FIEB e as empresas, a defesa de interesses das
industrias situadas nas areas de abrangéncia do
programa € a discussao de formas de promocéao

do desenvolvimento local.

e apoiar na captacédo de recursos, financeiros e
econdbmicos. Entre as atividades realizadas, me-
recem destaque o Programa de Competitividade
para Internacionalizacédo das Pequenas e Médias
Empresas da Bahia e o fornecimento de Certifica-
dos de Origem — COD, garantindo a qualidade e
0 cumprimento de requisitos internacionalmente
aceitos pelas industrias baianas.

Desenvolvimento e
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INOVACAO

Como parte do processo de fortalecimento da ges-

tdo das industrias do estado da Bahia, principal-
mente as micro, pequenas e médias empresas, 0
Sistema FIEB desenvolve uma série de atividades
com foco em inovagdes em processos produtivos
e de produtos, principalmente servigcos técnicos e
tecnolégicos, pesquisa aplicada e consultoria. Um
exemplo dessa acao é o curso de Gestdo de Proje-
tos, com duragéo de 80 horas, voltado a gestores
de empresas participantes do Programa de Quali-
ficacdo de Fornecedores. Outra ag&o € o Progra-
ma de Capacitacdo em Financas Empresariais,
que foi desenvolvido para atender a organizacdes
de médio e grande porte. Também merece rele-

Ira a nossa industria

vo o Sibratec — Rede de Extensdo Tecnoldgica da
Bahia, que é uma iniciativa do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia - MCT que, por meio da Financiadora
de Estudos e Projetos - FINEP disponibiliza recur-
S0s as industrias baianas buscando proporcionar
maior valor agregado aos produtos € processos in-
dustriais, mais produtividade e maior insercédo das

mesmas no mercado global.

Uma vez que o tema de inovagéo é téo relevante
para o Sistema FIEB, além das iniciativas apontadas
acima, outras acées sdo desenvolvidas para fortale-
cer a cultura de inovacao entre as empresas indus-
triais do estado, conforme apresentada a seguir.
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INTERIORIZACAO, INTERNACIONALIZACAO, INOVACAO:
ABRINDO CAMINHOS PARA UMA INDUSTRIA SUSTENTAVEL.
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EDUCACAO E QUALIFICACAO

Consciente da relevancia do papel da educacéo
para o desenvolvimento sustentavel do pais, o Sis-
tema FIEB, através do SESI e do SENAI, preparam
o trabalhador e seus familiares para atuarem de
forma qualificada, inovadora e dentro dos padrées
exigidos pela industria, propiciando um futuro me-
Ihor para milhares de cidadaos. Do ensino bésico
ao curso técnico e a pés-graduacéo, o setor indus-
trial tem recebido um apoio cada vez mais amplo
e qualificado para a preparacéo do seu quadro de
pessoal presente e futuro.

As ofertas de educacéo no Sistema FIEB dividem-
se entre a Educacédo do SESI, cujo objetivo ¢ ofe-
recer formagéao de qualidade aos trabalhadores da
industria e seus dependentes, através do Progra-
ma Educacéao para a Nova Industria, e a Educacéo
do SENAI, que busca atender as demandas técni-
cas especificas das industrias do estado.

Porém, como o mercado é dindmico e complexo,

e ha a necessidade da industria ter profissionais

com sélida educacéo basica e com niveis cada
vez mais elevados de qualificagé&o profissional,
o Sistema FIEB decidiu potencializar as ativida-
des educacionais, em agédo compartilhada entre
o SESI e SENAI, através do EBEP — Ensino Médio
Articulado com Educacao Profissional, que tem
por objetivo oferecer oportunidades educacionais
que propiciem uma formacéo integral, gerando
melhores condi¢Ges de inser¢éo na vida social
e produtiva, atendendo requisitos da industria,
contribuindo significativamente para inovacao
no sistema educacional, com sélida formacé&o do
cidadao, dotado de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos e de competéncias gerais espera-
das do aluno, coerentes com as necessidades e
expectativas do mundo do trabalho e para o exer-
cicio da cidadania.

Com todas essas agdes, o Sistema FIEB tem con-
seguido resultados bastante positivos, com uma
evolugéo significativa nas matriculas de seus cur-

S0S, 0 que esta indicado na tabela abaixo.

ALGUNS DADOS DE EVOLUCAO EM MATRICULAS NOS CURSOS DO SESI-BA

MATRICULAS NA EDUCAGAO INFANTIL E
ENSINO FUNDAMENTAL

MATRICULAS DE ELEVAGAO DA

2009 2.314
2010 2.355
201 2.535
2012 2.479

ESCOLARIDADE E EDUCAGAO CONTINUADA

2009 8.187
2010 13.455
201 21.987
2012 39.766

SISTEMA FIEB: 65 ANOS CONTRIBUINDO PARA EDUCAR E QUALIFICAR OS

BAIANOS RUMO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
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Como resumo, 0s quadros a seguir indicam as alternativas de educacao ofertadas pelas duas entidades.

. CURSOS RESU S

13. Ate;nde pessoas com deficiéncia intelectual para inclusdo nos segmentos do ensino regular e no mundo do trabalho.
14. O Indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (Ideb) foi criado pelo Inep/MEC e busca representar a qualidade da educacao a partir da observacéao de dois
aspectos: o fluxo (progressao ao longo dos anos) e o desenvolvimento dos alunos (aprendizado).

51



RELACOES RESPONSAVEIS QUE CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

LINHAS EDUCACIONAIS I fi
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QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR DA INDUSTRIA

Em alinhamento com a macroestratégia desenvol-
vimento sustentavel do Sistema FIEB, a area de
qualidade de vida do SESI atua na perspectiva de
contribuir para a qualidade de vida do trabalhador
da industria, mediante a execucado de acdes que
levam a reducao de riscos a saude do trabalha-

dor e permitem a reducéo dos custos gerados pelo

presenteismo e pelo absenteismo, com impacto
positivo na produtividade industrial. Para tanto, o
SESI disponibiliza para as empresas programas
estruturados, a exemplo do Modelo SESI de Se-
guranca e Saude no Trabalho' que, em 2012, foi
aplicado em mais de 720 empresas, beneficiando
mais de 38 mil trabalhadores.

SAUDE, SEGURANCA, LAZER, CULTURA:

PREMISSAS DA QUALIDADE DE VIDA COM IMPACTO POSITIVO NA
PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA.

As principais ag6es do Sistema FIEB, em termos de qualidade de vida, sdo apresentadas a seguir:

PROGRAMA PUBLICO-ALVO

CARACTERISTICAS

50 Modelo SESI de Segurancga e Saude no Trabalho atua por meio de servigos integrados a fim de permitir solu¢des integradas destinadas a orientar na prevencao de
danos a saude dos trabalhadores e a possibilitar o cumprimento da legislagéo especifica de érgaos fiscalizadores. O objetivo maior € manter e melhorar a produtividade
com a redugéo de faltas ao trabalho e fortalecer a relacéo de confianca entre trabalhador e empresa.
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ASSESSORIA EM RESPONSABILIDADE

SOCIAL EMPRESARIAL

A é&rea de atuagdo em responsabilidade social em-
presarial do SESI caracteriza-se pela oferta de solu-
¢des sociais — consultoria, gestéo de projetos, cursos
e eventos, atendendo as crescentes demandas da
industria, com vistas a promover o exercicio da ges-
tao empresarial socialmente responsavel. O Sistema
FIEB vem ampliando a oferta de servigos e produtos
voltados para a operacionalizagcado de programas €
projetos, resultando no crescimento significativo de
atendimentos a empresa industrial, conforme indica-
do no gréfico.

As acgbes concentram-se também na aplicagdo do
Modelo SESI de Sustentabilidade no Trabalho™ e na
promogéo de eventos de atendimento aos trabalha-
dores industriais e seus familiares, como o Dia Nacio-
nal da Construcao Social, realizado pelo Sinduscon
e pela Camara Brasileira da Industria da Construgc&o
— CBIC, que ofereceu servigos nas areas de salde e
cidadania, como a orientagédo de saude bucal e apli-
cacao de fluor, orientacao profissional e de confec-
¢éo de curriculos, o calculo da massa corporal das
criangas, além de dicas sobre alimentagéo saudavel
e sustentabilidade no dia a dia.

O Polo da Cidadania, evento promovido pelo Co-
mité de Fomento Industrial de Camacari — Cofic, e
desenvolvido pelo SESI, é outro exemplo das acdes
realizadas em termos de responsabilidade social
empresarial.

N¢ DE EMPRESAS ATENDIDAS EM RSE

200

149

127

38

2009 2010 2011 2012

50 Modelo SESI de Sustentabilidade no Trabalho é uma ferramenta de diagndstico e avaliagéo que tem o objetivo de fomentar a adocéao de novas praticas de gestao e de
valorizagcao das pessoas dentro das empresas. Esta alinhado aos fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundag&o Nacional da Qualidade (FNQ),

expressando conceitos reconhecidos internacionalmente e presentes em organizacdes de elevado desempenho:

Prémio SESI Qualidade no Trabalho (PSQT).

ctodologia do
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ASSESSORIA EM MEIO AMBIENTE

Além das ag¢bes de mobilizag&o e defesa de inte-
resses na esfera ambiental, o Sistema FIEB, atra-
vés do SENAI - Area de Meio Ambiente, também
contribui para gestdo ambiental das industrias do
estado, por meio da prestacdo de servicos de as-
sessoria e consultoria, tendo auxiliado, ao longo
dos anos, importantes empresas e 6rgaos publi-
cos do estado.

O foco da atuagdo em assessoria vai desde o pro-
cesso de licenciamento ambiental, passando pela
elaboracdo de diagnésticos ambientais, estudos téc-
nicos, gestdo ambiental de obras, até atendimento de
condicionantes, através da execucéo de Programas
Basicos Ambientais: monitoramento de agua, ruido,
emissdes atmosféricas, controle de processos erosi-
vos, educagéo ambiental, comunicag&o socioambien-
tal, apoio a gestao de residuos solidos, entre outros.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: COMPETENCIA
CONSOLIDADA NO APOIO A INDUSTRIA BAIANA.

10° Prémio FIEB







emioco
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Formatura do Pronatec SENAI - curso pintor de obras

GOVERNO

Como forma de buscar a defesa dos interesses das
industrias, a FIEB tem se posicionado junto aos dife-
rentes niveis de governo, no debate estadual e na-
cional sobre importantes temas para o setor produ-
tivo e para a sociedade, como questbes tributarias,
desenvolvimento industrial, inovacéo e tecnologia,
meio ambiente, relacdes trabalhistas, infraestrutura,
e responsabilidade social empresarial, entre outros.

A organizagdo tem também promovido agbes e
eventos em parceria visando ao fortalecimento dos
interesses da industria e a contribuicado positiva
para a sociedade. Como exemplo, em 2012, deu-
se continuidade a elaboracéo da Agenda Legisla-

RELACOES RESPONSAVEIS QUE CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

tiva da IndUstria do Estado da Bahia (iniciada em
2011), com o posicionamento da FIEB em relagao
a Projetos de Lei (PLs) que podem ter impactos
na gestédo empresarial. Foram realizadas analises
e emitidos pareceres pelos diferentes conselhos
da organizacgao. Esse trabalho conta com o Siste-
ma Legisdata, que visa a articular os PLs na Céa-
mara Federal e Senado, ampliando o escopo de
atuacéo da FIEB e permitindo o acompanhamento
das a¢bes nacionais. No ano passado, a entidade
acompanhou mais de 57 projetos de lei em trami-
tacao na Assembleia Legislativa da Bahia e na Ca-
mara Municipal de Salvador, com impacto direto
para a industria baiana.
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PARCERIA NA CONSTRUCAO DE POLITICAS
PUBLICAS SUSTENTAVEIS.

Outra acdo relevante é a participagdo da FIEB no Comité Gestor do Programa e da Agenda Bahia do
Trabalho Decente, que propde uma pauta de compromissos de governos, trabalhadores e empregado-
res, para implementar o trabalho decente como elemento central da estratégia de desenvolvimento do
estado da Bahia.

Apesar de seu forte posicionamento politico-institucional, o Sistema FIEB nao faz contribuicées financeiras
ou em espécie a partidos politicos ou candidatos cargos eletivos.
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FORNECEDORES

Assim como todas as organizagdes do Sistema
“S”, o Sistema FIEB segue as diretrizes da CNI
para a compra de produtos e servicos de tercei-
ros. Essas diretrizes estdo baseadas em itens da
Lei 8.666/93 e em regimento proprio.

O Sistema FIEB mantém um cadastro centralizado
de fornecedores de bens e servicos com o intuito
de atender a todas as entidades. Contudo, visan-
do, permitir maior autonomia para as unidades
do SESI/SENAI nas aquisigdes, até o limite de
Dispensa de Licitagdo por Valor, foi implantada a
Descentralizac&o dos Processos de Suprimentos.

Um desafio € a ampliacdo dos critérios socioam-
bientais utilizados nos processos de compras, 0s
quais ainda sdo bastante timidos.

Em 2012, o Sistema FIEB contou com cerca de
3.600 fornecedores ativos. Destes, quase 77% sao
do estado da Bahia, indicando a valorizacdo que
o Sistema FIEB da ao desenvolvimento de forne-
cedores locais. O volume de compras foi de R$
50.041.918,42. Do total de compras realizadas, 125
contratos foram fechados através de licitagbes, e
8.209 ocorreram por meio de compras diretas, en-

globando dispensa de licitagéo e/ou inexigibilidade.

TEMOS COMO DESAFIO A AMPLIACAO

DOS CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS PARA A CADEIA DE VALOR.

COMUNIDADES

As entidades do Sistema FIEB realizaram, ao lon-
go de mais de sessenta anos, uma série de acdes
voltadas para a sociedade, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel do estado, consoli-

OBJETIVO ‘

PRATICAS

dando a imagem de organizacéo respeitada, em
funcéo da sua grande capacidade de articulagéo,
e beneficios sociais gerados. Entre as praticas

mais significativas, podemos citar:

CARACTERISTICAS E RESULTADOS
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_SUSTENTABILIDADE DA
INDUSTRIA = SUSTENTABILIDADE
DA SOCIEDADE.
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A GDS - Geréncia de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema FIEB, responsavel pela elaboracdo deste
documento, coloca-se a disposigao para quaisquer comentarios, duvidas, sugestdes e criticas que surjam
a este relatério pelo e-mail gds@fieb.org.br ou pelo telefone (71) 3343-1419. Frisamos que todas as con-
tribuicBes sdo muito importantes para a melhoria continua deste documento e para que o mesmo atenda

as expectativas dos publicos de interesse do Sistema FIEB.
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