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DESTAQUES DO MES

Programa para levar internet a 95% da populagdo em dois anos

O Ministério das Comunicacdes lancou em maio o Programa Brasil Inteligente para dar continuidade ao
Programa Banda Larga para Todos. O programa visa elevar o percentual de municipios cobertos por fibra
Optica de 53% para 70%, atingindo 95% da populagdo brasileira; aumentar a velocidade média das conexdes

para 25 Mbps; e estimular pequenos provedores, 0 5G e a internet das coisas.

O ministério vai usar RS 400 milhdes para estimular provedores pequenos a instalar rede de banda larga em
mil municipios com menos de 100 mil habitantes, haja vista que grandes operadoras cobram uma fortuna por

planos de 1 Mbps.

Com previsao de trés anos de trabalhos e orcamento estimado em RS 34,8 milhdes, o Plano Nacional de
Internet das Coisas, realizado pelo CPqD (Centro de Pesguisa e Desenvolvimento em TelecomunicacGes) em
parceria com instituicdes de ensino, tem o intuito de desenvolver tecnologias a serem usadas em cidades

inteligentes, com foco em seguranca publica, mobilidade urbana, satde e educacéo.

Dada a interligacdo entre internet das coisas e 05G, o programa Brasil Inteligente prevé incentivos para
investir nessa tecnologia — até RS 600 milhdes vindos do Funttel (Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
das Telecomunicacdes). O ministro das Comunicagdes, André Figueiredo, disse que o Brasil ja vem atua em

conjunto com a Unido Europeia” para implementar o 5G no pais.

O programa Minha Escola Mais Inteligente, em parceria com a Telebras, Ministério da Educacdo e da
Comunicacdo pretende levar internet para 30 mil escolas — com um total de 20 milhdes de alunos —a uma
velocidade média de até 78 Mbps dentro de trés anos. (Uol, 09/05/2016)

Governo concede terminal no porto de Salvador por menos que valor da obra

O terminal de passageiros do Porto de Salvador (BA) foi concedido por 25 anos para a administracdo privada
nesta terca-feira (24).

Um consorcio formado pelas empresas Socicam e Concais, que ja administram terminais de passageiros pelo
pais, venceu a disputa e vai pagar de outorga RS 8,5 milhdes divididos nos prdximos cinco anos para ter
direito a administrar a drea na qual terd que fazer obras de melhorias estimadas em RS 7 milh&es.

O terminal de Salvador foi reformado para a Copa do Mundo ao custo de RS 33 milhdes, de acordo com
dados do Portal da Transparéncia. A area estava sendo administrada pela Companhia Docas da Bahia para

receber navios de cruzeiro no periodo em torno do verdo. No restante do ano, ficava fechado.

0 leildo foi todo preparado durante a gestdo da presidente afastada Dilma Rousseff, mas acabou por ser o
primeiro de concessdes do governo do presidente interino Michel Temer que apresentou como primeira

proposta de gestdo um programa de investimento em concessoes.
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0 consdrcio Contermas venceu a disputa pela concessao contra outras duas companhias nacionais num leildo
de viva voz. A previsdo oficial é que o terminal receba por ano 170 mil passageiros. Desde 2014, o governo
vem tentando passar a iniciativa privada terminais de passageiros reformados para a Copa. O de Recife
devera ser o proximo.

De acordo com o representante do consorcio vencedor, Gilberto Torres de Menezes, o grupo vinha
acompanhando desde 2014 as concessOes e resolveu fazer o investimento mesmo num momento
complicado da economia e da politica. Durante o periodo do edital, a area de Portos ja teve trés diferentes

ministros.

Segundo ele, a temporada anterior foi a com a maior queda de passageiros desde o retorno dos navios de
cruzeiro ao Brasil e para a proxima temporada as previsdes sdo ainda piores: queda de mais 20% do nimero
de viajantes. Mesmo assim, a empresa decidiu fazer o investimento pensando no longo prazo. A empresa
pretende abrir a o terminal durante todo o ano para eventos e melhorar o atendimento aos passageiros.
(Folha de S. Paulo, 24/05/2016)

Governo inicia processo de concessdo de novos quatro aeroportos

0 inicio da audiéncia pablica do edital e contrato relativos a concessdo dos aeroportos de Fortaleza, Salvador,
Floriandpolis e Porto Alegre recebeu sinal verde da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC). A decisdo sera
publicada no Diario Oficial da Unido e, a partir de entdo, os documentos relativos a essas novas concessdes

ficardo disponiveis para consulta publica pelo prazo de 45 dias.

Para os aeroportos de Fortaleza, Salvador e Florianodpolis, o prazo de concessdo foi estipulado em 30 anos.
Para Porto Alegre, foi estabelecido prazo de 25 anos. Ao todo, os investimentos estimados nessas quatro
unidades superam os RS 6 bilhdes. Juntas, as operacbes somam outorga minima de mais de RS 4,4 bilhGes.

Durante esse periodo serdo realizadas cinco audiéncias presenciais, uma em cada cidade onde estdo
localizados os aeroportos e outra em Brasilia (DF). Depois dessa etapa, todas as contribuigdes encaminhadas
serdo analisadas e respondidas para que o edital seja publicado. Esses quatros aeroportos estdo atualmente
sob o controle da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero).

A decisdo de abrir o processo de audiéncia publica foi tomada apos realizados os ajustes solicitados pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Por determinacdo do TCU, também foram alterados os requisitos
minimos de experiéncia do operador aeroportudrio para participacdo no leildo, que antes era de 10 milhdes
de passageiros por ano. As novas exigéncias serao de 9 milhdes de passageiros por ano para Salvador e Porto
Alegre, 7 milhGes para Fortaleza e 4 milhdes para Florianopolis, informam a Secretaria de Aviacao Civil (SAC-
PR) e a ANAC.

A concessao dos aeroportos faz parte danova etapado Programa de Investimentos em Logistica para
conceder a iniciativa privada projetos de infraestrutura como rodovias, ferrovias, aeroportos e portos,
lancado em junho do ano passado. (Portal Brasil, 05/05/2016)
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1. ENERGIA ELETRICA

1.1 Nivel dos Reservatdrios do Nordeste: Sobradinho

Volume Util de Sebradinhe (2015-2016)
(em % do volume maximao)
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Fonte: ONS; elaboracdo FIEB/SDI.

O reservatdrio de Sobradinho alcangou o volume de 30,9% de sua capacidade em abril de 2016. Tal valor é

bastante superior ao registrado em igual més do ano anterior, quando alcancou 21,8% do volume maximo.

1.2 Energia Armazenada - Nordeste

Energia Armazenada - Regido Nordeste (2015 - 2016)
(em % do volume maximao)
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Fonte: ONS; elaboracdo FIEB/SDI.

Na comparacdo da curva de energia armazenada, que engloba todos os reservatorios da Regido Nordeste,
vé-se que o nivel acumulado em abril de 2016 alcancou 33,1% do volume maximo, contra 27,4% em igual
periodo do ano anterior.
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1.3 Consumo de Energia Elétrica — Brasil (2015 — 2016)

Consumo de Energia Elétrica - Brasil (2015-2016)
(em GWh)
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Fonte: EPE; elaboragdo FIEB/SDI.

O consumo nacional de energia elétrica apresentou queda de 1,5% em marco de 2016, na comparacdao com
igual més do ano anterior. No acumulado de 2016 até margo, o consumo total de energia registrou queda de
4,2% em relacdo a igual periodo de 2015. O desempenho do consumo de energia elétrica em 2016 reflete a
queda dos segmentos industrial (-7,5%), residencial (-2,5%), comercial (-3,2%) e outros (-1,0%).

1.4 Consumo Industrial de Energia Elétrica - Brasil (2015 - 2016)

Consumo Industrial de Energia Elétrica - Brasil (2015 - 2016)
(em GWh)
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Fonte: EPE; elaboragdo FIEB/SDI.

Em marco de 2016, o consumo industrial de energia elétrica apresentou queda de 6,2% em relacao a igual
més do ano anterior. No acumulado de 2016 até margo, o consumo da industria registrou retracdo de 7,5%
em comparacdo com igual periodo de 2015, refletindo o desempenho da atividade industrial no pais, cuja

producdo fisica caiu 11,1% no mesmo periodo de analise (IBGE, PIM-PF).
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1.5 Consumo de Energia Elétrica — Nordeste (2015 - 2016)

Consumo de Energia Elétrica - Nordeste (2015-2016)
[em GWh)
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Fonte: EPE; elaboragdo FIEB/SDI.

O consumo de energia elétrica na Regidao Nordeste apresentou queda de 0,8% em marco de 2016, na
comparacdo com igual més de 2015. No acumulado de 2016 até marco, o consumo de energia foi 4,1%
menor em comparacao com igual periodo de 2015. A queda do consumo total da regido até marco deste ano
foi puxada pelo consumo industrial, que apresentou reducdo de 12,8%. As outras classes apresentaram
crescimento no periodo analisado: residencial (+0,7%) e comercial (+1,0%).

1.6 Consumo Industrial de Energia Elétrica — Nordeste (2015 - 2016)

Consumo Industrial de Energia Elétrica - Nordeste (2015-2016)
(em GWh)
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Fonte: EPE; elaboracdo FIEB/SDI.

Em marco de 2016, o consumo industrial de energia elétrica na Regido Nordeste apresentou queda de 12,5%
em comparacdo com igual més de 2015. No acumulado de 2016 até marco, registou-se queda de 12,8% em
relacdo ao mesmo periodo de 2015.

FIEB — SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL | MAIO 2016



2. PETROLEO E GAS

2.1 Preco médio dos petrdleos — Cesta OPEP (2000-2016)

Prego Médio do Petréleo - Cesta OPEP (2000-2016*)
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Fonte: OPEP; elaboragdo FIEB/SDI. Média de 2016 calculada com dados até 23/05/2016.

Os precos dos petroleos da cesta OPEP apresentaram forte aceleracdo entre 2004 e 2008, resultado da
elevacio na demanda dos paises em desenvolvimento, notadamente China e india. Esse movimento foi
interrompido apds meados de 2008, quando a crise econdmica global provocou recuo dos pregos. A partir de
2010, no entanto, iniciou-se um processo de recuperacao e estabilizacdo num patamar superior a

US5100/barril, mas um novo ciclo de baixa expressiva teve inicio em 2013 e, com dados até 23/05/2016, a
média dos precos de 2016 alcancou USS 34/barril.

2.2 Preco médio mensal do petrdleo — Cesta OPEP

Prego Médio Mensal do Petréleo - Cesta OPEP
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Fonte: OPEP; elaboracdo FIEB/SDI. Média de fevereiro de 2016 calculada com dados até 23/05/2016.
FIEB — SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL | MAIO 2016



2.3 Preco médio do Petrdleo WTI (2008-2016)

Preco Spot do Petréleo WTI (2008 - 2016)
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Fonte: EIA - Energy Information Administration. Elabora¢do FIEB/SDI. Calculada com dados até 23/05/2016.

Analogamente, o preco do petréleo WTI (West Texas Intermediate) no mercado spot apresentou trajetoria de
continuo crescimento no periodo 2003-2008, decorrente da forte demanda dos paises em desenvolvimento.
No entanto, tal como no caso dos petrdleos da cesta OPEP, os precos do WTI despencaram de USS 147,27 em
julho de 2008 para cerca de USS 33/barril em dezembro do mesmo ano. De meados de 2013 até agosto de
2014, os precos oscilaram em torno de USS 100/barril. A partir de entdo, os precos iniciaram uma forte
trajetoria declinio. No inicio de 2016, o preco do barril caiu para os menores patamares desde meados de
dezembro de 2008, de cerca de USS 30/barril, mas, posteriormente, iniciou-se um processo de recuperacio,
atingindo o patamar de USS 47/barril em maio deste ano.

2.4 Producdo Nacional de Petréleo (2015-2016)

Produgso Nacional de Petréleo (2015-2016)
{em mil barris de petréleo)
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Fonte: ANP; elaboracdo FIEB/SDI.

Em marco de 2016, a producdo nacional de petréleo apresentou queda de 6,2% em comparacdao com igual
més do ano anterior. Registrou-se um volume de 70,2 milhdes de barris, equivalentes a 2,3 milhdes de
barris/dia. No acumulado de 2016 até margo, a produgdo brasileira de petrdleo alcangou 210,8 milhdes de
barris. No periodo em analise, a producdo de petroleo da Bahia representou apenas 1,6% da producdo
nacional.
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2.5 Importacdo Nacional de Petréleo (2015 - 2016)

Importagdo Nacional de Petréleo (2015-2016)
24.000 {em mil barris de petrdlen)

21.000
18.000
15.000

12.000

9.000
6.000 I I I I
= 1T
"mu BN HE BO
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nowv Dez

m2015 =2016

Fonte: ANP; elaboracdo FIEB/SDI.

Em abril de 2016, a importacéo de petroleo apresentou queda de 22,1% em comparagao com igual més do
ano anterior. No acumulado de 2016 até abril, o total importado alcangou o volume de 25,8 milhdes de barris,
com queda de 11,1% em relacdo a 2015. A tendéncia de médio prazo € de queda nas importacbes por conta
do esperado aumento da producdo nos campos do pré-sal.

2.6 Exportagdo Nacional de Petréleo (2015 - 2016)

Exportacio Macional de Petréleo (2015-2016)
{em mil barris de petrdlec)

28.000

24,000

20,000
16.000
12.000 | s &
8.0 i it
811!
0
lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul fgo Set Out Now Dez

m2015 W 2016

=

8

Fonte: ANP; elaboracdo FIEB/SDI.

O Brasil exportou 24,7 milhdes de barris em abril de 2016, registrando alta de 1,6% em comparagao com igual
més do ano anterior. No acumulado de 2016 até abril, o volume exportado foi 14% superior ac mesmo
periodo de 2015. No médio prazo, a tendéncia é de aumento das exportaces, por conta do esperado
incremento na producdo nacional. Em geral, o petréleo exportado foi do tipo pesado (extraido de campos
maritimos), pouco aproveitado nas refinarias nacionais, que foram projetadas para processar dleo leve (de
grau APl maior que 31,1).
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2.7 Dependéncia Externa de Petrdleo - Brasil (2015 - 2016)

Dependéncia Externa de Petréleo e Derivados (milhdes bep)

mar/15 |Jan-Mar/15| mar/16 lan-Mar/16
Producdo de Petrdleo (a) 77,4 227,2 72,7 218,3
Imp. Lig. de Petroleo (b) -11,2 -39,8 -15,2 -53,7
Imp. Lig. de Derivados (c) 10,4 27,2 8,6 16,3
Consumo Aparente (d) = (a+b+c) 76,7 214,5 66,0 180,9
Dependéncia Externa (e) = (d-a) -0,8 -12,6 -6,7 -37,4
Dependéncia Externa (%) (e)/(d) -1,0 -5,9 -10,1 -20,7

Fonte: ANP, elaboracéo FIEB/SDI

Em marco de 2016, o Brasil registrou importacao liquida de petréleo (importagcbes menos exportacoes)
negativa de 15,2 milhdes de barris de petrdleo (ou seja, exportou mais do que importou), equivalentes a 21%
da producdo nacional. No més, a dependéncia externa foi negativa (ou seja, independéncia) em 6,7 milhdes
de barris, equivalentes a 10,1% do consumo nacional de petroleo. No acumulado do ano de 2016 até margo,
registrou-se dependéncia externa negativa de 20,7% em petroleo e derivados, contra uma dependéncia de
-5,9% em igual periodo de 2015.

2.8 Producdo Nacional de Gas Natural (2015-2016)

Produgdo Nacional de Gas Natural (2015-2016)
(em milhdes m?)
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Fonte: ANP; elaboracgdo FIEB/SDI.

Em marco de 2016, a producdo nacional de gas natural apresentou queda de 5,5% em comparacdo com igual
més do ano anterior. Registrou-se um volume de produgao de 2.801 milhBes m?, no més de referéncia. No
acumulado de 2016 até margo, a producdo brasileira de gas alcancou 8.649 milhdes m?, em relativa
estabilidade na comparacdo com igual periodo do ano anterior (0,2%).
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Balango do Gas Natural no Brasil (mil m3/dia)

Médiaem '::::? dc::r Médiaem pel::i:i: tj’:ﬂ
2015 016

et jan-mar/2015 a2 mar/2016
Producdo Nacional® 95.623 95.862 90.355 95.043
- Reinjecdo 21.869 21121 28.351 29.379
- Queimas e Perdas 3.792 3.714 4.644 4.198
- Consumo Proprio 12.059 12.158 11.949 12.221
= Producdo Nac. Liquida 57.902 58.868 45.412 49.244
+Importacdo 53.094 64.942 41.771 44.327
= Oferta 110.996 123.810 87.183 93.572

"Nioinclui Gas Natural Liquefeito

Fonte: ANP, elaboracdo FIEB/SDI

Tendo em conta o balanco do gas natural no pais, verifica-se que a oferta no Brasil alcancou a média de 87,2

milhdes m’/dia em marco de 2016, contabilizando queda de 21,5% em relacdo ao registrado em igual més do
ano anterior. A média do acumulado do ano de 2016 até margo foi 24,4% menor do que a registrada no

mesmo periodo de 2015.

2.9 Producdo Baiana de Gas Natural (2015-2016)
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Fonte: ANP; elaborac3o FIEB/SDI.
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0O volume de gas produzido na Bahia em marco de 2016 alcancou 269 milhGes m (ou 8,7 milhGes ma,fdia},
registrando alta de 0,9% em comparacao com igual més do ano anterior. No acumulado de 2016 até margo, a
producdo de gas na Bahia subiu 3% em relacdo a 2015 e respondeu por 9,6% da producao brasileira de gas

natural.
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2.10 Comercializagdo de Gas Natural na Bahia (2015-2016)

Comercializagdo Baiana de Gds Natural (2015-2016)
(em milhtes m?)

140,0

1200

Jan Fewv Mar Abr Mai lun Jul Ago Set Out Nov Dez

m2015 m2016

©

Fonte: Bahiagas; elaboracdo FIEB/SDI.

ur
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O volume de gas vendido na Bahia em abril de 2016 alcangou 96,8 milhdes m’ (ou 3,2 milhGes mafdia],
registrando queda de 22,3% em comparacao com igual periodo do ano anterior. No acumulado de 2016 até

abril, o volume comercializado alcancou 419,8 milhdes m’ (-12%).

2.11 Comercializagdo Baiana de Gas Natural por Segmento (2016)

Comercializagdo Baiana de Gas Natural por Segmento (2016)
(acumulado até abril, em milhdes m?)
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Fonte: Bahiagas; elaboracdo FIEB/SDI.

No acumulado de 2016 até abril, o gas destinado a Combustivel Industrial foi de 221,8 milhGes m3,
representando 52,8% do total comercializado. Em seguida aparecem Cogeracao Industrial (115,9 milhdes ma,
27,6%) e Petroquimico (48,9 milhdes m’ , 11,7%). Esses trés segmentos consumiram 92,1% do gas

comercializado pela Bahiagas no ano.
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3. LOGISTICA
3.1 Movimentacdo de Passageiros no Aeroporto Internacional de Salvador-BA (2015-2016)

Bahia: Movimentacdo de Passageiros no Aeroporto Internacional de Salvador (2015-2016)
{em mil)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m 2015 = 2016

Fonte: Infraero; elaborac8o FIEB/SDI.

Em abril de 2016, a movimentagdo de passageiros no Aeroporto Internacional de Salvador apresentou queda
de 34,3% em comparacdo com o registrado em igual més de 2015. No acumulado de 2016 até abril, a
movimentacdo de passageiros no Aeroporto de Salvadar foi de 2,68 milhGes de passageiros, queda de 16,8%
em relacdo a 2015.

3.2 Movimentacdo de Cargas no Porto de Salvador-BA (2015-2016)

Bahia: Movimentacdo de Cargas no Porto de Salvador (2015-2016)

(em mil toneladas)
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Fonte: CODEBA,; elaboracdo FIEB/SDI.
Em marco de 2016, a movimentagdo de cargas no porto de Salvador apresentou alta de 19,2% em
comparacdo com igual més do ano anterior. No acumulado de 2016 até marco, verificou-se alta de 9,3% em
comparagao com o mesmo periodo de 2015, alcancando o montante de 1,03 milhdo de toneladas.
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3.3 Movimentacdo de Contéineres no Porto de Salvador-BA (2015-2016)

Bahia: Movimentacdo de Contéiner no Porto de Salvador (2015-2016)
(em mil TEUs)

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
W 2015 =2016
Fonte: CODEBA,; elaborag3o FIEB/SDI.
A movimentacdo de contéineres no porto de Salvador, em marco de 2016, registrou alta de 38,5%, em

comparacdo com igual més do ano anterior. No acumulado de 2016 até margo, registrou-se um montante de
66,9 mil TEUs, contra 58,8 mil TEUs movimentados em 2015, alta de 13,7%.

3.4 Movimentacdo de Carga Sélida no Porto de Aratu-BA (2015-2016)

Bahia: Movimentagdo de Granel Sélido no Porto de Aratu (2015-2016)
(em mil toneladas)
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Fonte: CODEBA; elaboracio FIEB/SDI.

Em marco de 2016, a movimentacdo de granel solido no Porto de Aratu registrou alta de 24,8%, em
comparacao com o mesmo meés de 2015. No acumulado de 2016 até marco, a movimentacao de granel
solido alcancou o volume de 252,4 mil toneladas, registrando gueda de 35,9% em comparacdo ao mesmo
periodo de 2015.
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3.5 Movimentacdo de Carga Liquida no Porto de Aratu-BA (2015-2016)
Bahia: Movimentac¢do de Carga Liquida no Porto de Aratu - Bahia (2015-2016)

(em mil toneladas)
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Fonte: CODEBA,; elaboragdo FIEB/SDI.

A movimentacdo de carga liquida no porto de Aratu, em margo de 2016, registrou queda de 13,9% em
comparacao com igual més do ano anterior. No acumulado de 2016 até marco, alcancou o montante de
1,047 milhao de toneladas, registrando alta de 10,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2015.

3.6 Movimentacdo de Carga Gasosa no Porto de Aratu-BA (2015-2016)

Bahia: Movimentac#o de Carga Gasosa no Porto de Aratu - Bahia (2015-2016)
{em mil toneladas)
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Fonte: CODEBA; elaboracdo FIEB/SDI.

Em margo de 2016, a movimentacdo de carga gasosa no porto de Aratu alcancou 34,6 mil toneladas contra
44,5 mil registradas em igual més do ano anterior. No acumulado de 2016 até marco, registrou-se o
montante de 117,8 mil toneladas, contra 126 mil toneladas registradas em igual periodo de 2015 (-6,6%).
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3.7 Movimentacdo de Carga nos Terminais de Uso Privativo da Bahia (2015-2016)

Bahia: Movimentac8o de Cargas nos Terminais de Uso Privativo (2015-2016)
(em milhdes toneladas)
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Fonte: CODEBA; elaboracdo FIEB/SDI.

Em referéncia a movimentacao de carga nos terminais de uso privativo (TUPs), em marco de 2016, registrou-
se queda de 9,5% em comparacdo com o mesmo més do ano anterior. No acumulado de 2016 até marco,
registrou-se movimentacdo de 6,1 milhdes de toneladas, com aumento de 16,1% em comparacdo a 2015.
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4. TELECOMUNICAGOES

A Anatel (Agéncia Nacional de TelecomunicacOes) realizou Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida em
2015 com cerca de 150 mil clientes pessoa fisica dos servicos de banda larga, telefonia fixa, pré-pago e pos-
pago em todo o territério nacional. Foram avaliados aspectos como funcionamento, cobrancga, contratacao,
reparo, capacidade de resolucdo, dentre outros. Os clientes puderam avaliar os critérios com notas entre
0 = Totalmente Insatisfeito a 10 = Totalmente Satisfeito e, a partir destas, foram geradas as médias de
satisfagdo estaduais e a nacional.

No Estado da Bahia, foi analisada a satisfacdo geral dos consumidores com as operadoras: Vivo, TIM, Claro, Oi,
GVT, NET e SKY.

4.1 Satisfacdo Geral

Ranking Banda Larga Fixa
80
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w

Fonte: ANATEL; elaboracdo FIEB/SDI.

A banda larga fixa na Bahia apresentou a segunda pior pontuacio do Brasil, ficando atras somente do estado
de Roraima (Bahia:5,94 e média nacional: 6,58). O Rio Grande do Norte ficou em primeiro lugar com 7,09.

Banda Larga Fixa (BA)

or [

0Oi 5,2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: ANATEL; elaboracdo FIEB/SDI.
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Infraestrutura

A prestadora GVT apresenta a maior pontuacdo no que concerne a banda larga fixa na Bahia (7,14). A NET
pontuou 6,88 e a 0i 5,20 (segunda pior nota no ranking Brasil). Conforme Anatel, considerando-se a margem
de erro, verifica-se empate técnico entre: GVT e NET.

Ranking Telefonia Fixa
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Fonte: ANATEL; elaboracdo FIEB/SDI.

A telefonia fixa no Estado da Bahia obteve o quarto menor nivel de satisfacdo (Bahia: 6,48 e média nacional:
6,97). O Mato Grosso do Sul apresentou a melhor pontuacdo do Brasil (7,28).

Telefonia Fixa (BA)

or [ -

NET/Claro

Oi 584

Fonte: ANATEL; elaboragdo FIEB/SDI.

Na pontuacio da telefonia fixa, a Vivo também lidera (7,71), seguida da GVT (7,61), NET/Claro (7,36) e Oi
(5,84 —terceira pior nota no ranking nacional). Conforme Anatel, considerando-se a margem de erro, verifica-
se empate técnico entre Vivo e GVT.
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Ranking Pés-Pago
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Fonte: ANATEL; elaboracgdo FIEB/SDI.

O ranking de pontuacdo para celulares pds-pagos na Bahia ficou em 6,67 enquanto a média nacional foi de
6,72. O Estado de Alagoas, com a melhor média de avaliacdo, apresentou 7,11.

Celular Pés-Pago (BA)

oi 5,6

n
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Na prestacdo de servigos com relacdo a pacotes pds-pagos, a Vivo lidera o ranking na Bahia (7,32), seguido da
TIM (6,45), Claro (6,28) e Qi (5,6). A Oi-BA obteve a nota mais baixa no ranking Brasil. Conforme Anatel,
considerando-se a margem de erro, verifica-se empate técnico entre TIM e Claro.
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Ranking Pré-Pago
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Fonte: ANATEL; elaboracdo FIEB/SDI.

Para celulares pré-pagos a Bahia pontou 6,53 e o Brasil 6,62. Alagoas ficou novamente em primeiro lugar
(7,22).

Celular Pré-Pago (BA)

wo. I -
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Fonte: ANATEL; elaboracdo FIEB/SDI.

A prestadora que gera maior satisfacdo ao consumidor baiano quanto a prestacdo de servicos pré-pago é a
Vivo (6,83), seguida da TIM (6,72), Qi (6,34) e Claro (6,31). Conforme Anatel, considerando-se a margem de
erro, verifica-se empate técnico entre Vivo e TIM; Qi e Claro.
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TV por Assinatura (BA)
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Fonte: ANATEL; elaboracdo FIEB/SDI.

A satisfacdo geral do baiano com relacdo a TV por assinatura colocou em primeiro lugar a NET (7,19), seguida
da Claro (6,98), SKY (6,93), GVT (6,89) e Qi (6,48). Conforme Anatel, considerando-se a margem de erro,
verifica-se empate técnico entre: NET, Claro, SKY e GVT.

De acordo com a Anatel as notas atribuidas a capacidade de resolucao de problemas na prestacdo dos
servigos e ao atendimento telefonico das prestadoras sdo sensivelmente piores que as atribuidas a qualidade
e ao funcionamento dos servicos propriamente ditos.
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